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oZusammenkommen ist ein Beginn, zusammenbleiben ist ein

Fortschritt, zusammenarbeiten ist ein Erfolg.
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Vorwort

A z

DieLRSS RSNJ aal Nl GLX NGT S FNNJ DdziS DSAOKNFGEISa Aad
engagierten Initiativen vor Ort und mit der Forderung durch die Thuringer Ehrenamtsstiftung hat
dieses innovative Veranstaltungskonzept in vielen Regionen Thiringegsisterte Anhanger
gefunden. Bis Ende 2010 haben in Thiringen 25 Marktplatzveranstaltungen an 12 verschiedenen
Standorten stattgefunden. Das ist ein Funftel aller Marktplatze in Deutschland und Ostérfgich.

das Frihjahr 2011 sind funf weitere Mapkitze geplant, zwei davon an neuen Standorten.

Uber diesen Erfolg hinaus freut es uns sehr, dass das innovative, kreative und atmosphérisch so
besondere Potential der Marktplatdlethode viele junge Leute dazu animiert, sich in Semester
Bachelor und Masterarbeiten n&her mit der Idee, ihren Zielsetzungen und Wirkungen zu befassen.
Die vorliegende Evaluation der bisher stattgefundenen Thiringer Marktplatze wurde in unserem
Auftrage von Herrn Stephan Tittelbach im Zeitraum Oktober 2010 bis April 2@ilieget. Herr
Tittelbach hatte sich dafir mit seiner Bachelorarbeit zur Evaluation des Nordhduser Marktplatzes
empfohlen. Wir mochten ihm hier ausdricklich fir seine ausgezeichnete Arbeit danken. Ebenso
ausdrucklich bedanken wir uns bei Frau Sickel, dejeRtkoordinatorin. Ohne ihr Engagement

waren in Thiringen die Marktplatze nicht flachendeckend Realitat geworden.

Die nun vorliegenden Ergebnisse der Evaluation der Thiringer Marktplatze werden einige Fragen
aufwerfen und neue Uberlegungen anregen. Dagehen wir aus und darauf hoffen wir auch. Denn
im gemeinsamen Diskurs mit lhnen moéchten wir die regionale Umsetzung der MarKtigatin

Tharingen auch kiinftig qualitativ weiter entwickeln.

oo

Dr. Volker Dussel

Vorstandsvorsitzender der Thirringer Ehrenamtsstiftung

!Laut Aussage der Bertelsmann Stiftung auf der Jahreskonferenz zur Marietétade in Berlin am 30.11./01.12.10,
nachzulesen untemttp://www.gute -geschaefte.org/home.0.html?&L=0
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Key Findings

Bundesweit haben bi€nde 2010rund 125 Marktplatze stattgefunden, ein Finftel jen&5
MarktplatzVeranstaltungenerfolgten an 12 Thuringer Standorterehn sind bereits schon durch die
TharingerMittlerorganisationen fir das kommende Jahr in Planiign 2006 bis einschlief3lich 2010
erhdhte sich die Anzahl der Marktplatzekontinuierlich. Bisherige Planungen der
Mittlerorganisationen lassen fur 20Meiterhin eine leichteSteigerungerwarteten und demnach

ferner einen deutlichen Willen zur Weiterfilhrung der Methode lber 2010 hinaus.

ZentraleErgebnisse der Erhebung lassen sich folgendermaf3en darstellen:

¢ Die Mittlerorganisationen favorisiererin heterogenes kooperatives Vorbereitungsmodell
fur die Planung der MarktplatZeranstaltung, verschiedene Spharen garantieren

unterschiedliche Sichtweisen und Wissensbestandteile

e Bilanziert betrachtet, konnten mehfgemeinnitzige) Organisationen als Unternehmen fur
die Thiringer Marktplatze gewonnen werden, auf vier teilnehmende (gemeinniitzige)

Organisationen waren jeweils drei Unternehmen teilnehmend

e Die Gewinnung der zivilgesellschaftlichen Akteure gestaltetdgcitlich einfacher und mit

wesentlichweniger Ressourceneinsatz als bei Unternehmen

e Einige (gemeinnitzige) Organisationen beurteilen die Anzahl der Unternehmen und
weiterfuhrend die Themenvielfalt mit nicht ausreichenzu (starke Fokussierung auf DL

Untemehmen)

e In Folge der gesicherten Unterstiitzung seitens der Thiringer Ehrenamtsstiftung in den
letzten drei  Jahren besitzen  viele Mittlerorganisationen kein  solides
MischfinanzierungskonzepS Ay S | NI o lLJA@ OKA&AOKS ! 6 KNY3IAI] SAL

o Die Umsetzung der Marktplatdethode gelingt an vielen Standorten nur dank freiwilligen
Engagements und der Bereitstellung anfallender Personalkosten durch die
Mittlerorganisationen Wesentlicher Erfolgsfaktor im Vorbereitungsprozess sind tausende

von Sturden der Kooperationspartner.
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e Bislang sind nur geringfligige Bestrebungen der Mittlerorganisationersyatematischen

Auswertung(Evaluation / Berichterstattujgerkennbar

e Insgesamt konnten thiringenweit etwa beachtliche 1900 Vereinbarungen auf den

Marktplatz-Veranstaltungen abgeschlossen werden, durchschnittlich 75 pro Veranstaltung

e Engagement ist neben dem Wissenstransfer die wohl bedeutsamste Handelskomponente

und ein wichtiger Wesensgehalt im erfolgreichen Kooperationsprozess

e Die auf einer Marktplat¥eranstaltung geschlossenen Vereinbarungen werden in grof3er
Mehrheit gewissenhaftind konsequent umgesetzt. Lediglich etwa jede zehnte Kooperation

wird nicht verwirklicht (Umsetzungsquote vermutlich zwisciiér80%)

e Die Mehrzahl dr befragten Teilnehmerwollen Engagementpartnerschaften Uber den
Marktplatz hinaus eingehen undrkennendies als wesentlichen NutzeRartnerschaften
scheinen kein akzidenteller Nebeneffekt der Methode, sondern ein gewollter in die Prozesse
einbezogener Ansatz, den die Teilnehnie Thiringen aufnehmen undls gestaltenden

Willen bekunden.

e Unternehmen haben mitarbeite und imagebezogene Nutzengewinne (Fokus auf
Unternehmen) verstarkt wahrgenommen, dagegem dgesellschaftlichéNutzen (Fokus auf

Gemeinwesen) untergeordnet

e Die Unternehmen wund (gemeinniitzigm) Organisationen weisen in ihrer
Kooperationskurteilung eine hohe Zufriedenheit aubifferenziert betrachtet, beurteilen
die Unternehmen die Kooperationen zwar leicht skeptischer, aber gleichwohl deutlich mit

positiver Tedenz.

e Die Mittlerorganisationen empfinden die Marktplaizethode nutzstiftend und bereichernd

fur ihr eigenes Angebotsportfolio.

e Die Thiringer Ehrenamtsstiftung ist ein wichtiger Partner der Mittlerorganisationen, nicht
nur in der Vergangenheit, sondergewiss auch fir die Zukunft unverzichtbar und

grundlegender Erfolgsbaustein der Marktpkitiethode in Thiringen
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1 EinfUihrung in die Thematik

1.1 Die MarktplatzMethode

Die MarktplatzMethode - vordergriindig niedrigschwellignd einfach in der Handlungg und
dennoch eine hochkomplexe Methode, die alle Beteiligten vor grof3e Herausforderungen stellt.
Kontrare soziale Welten prallen mdifferenten Organisationskulturen, Entseidungsstrukturen und

Handlungslogiken aufeinandér.

oMarktplatzed sind Treffpunkte fiir zivilgesellschaftliche Akteure und Wirtschaftsunternehmven

auf einem Markt mit Nachfrage und Angebkbdnnen beide Shéren schriftliche Kooperationen
abschlieBen und im Nachgang gemeinschaftlich verwirklichefledg Kooperationsidee ist
willkommen ¢ sei es einzig der Austausch von Kontakten oder aber Vereinbarungen utber den
Transfer von Dienstleistungen, Wissen und Sachweggade ungewdhnliche und fantasievell
Zusammenarbeibhne Geldtransfer Dabei ist Geben und Nehméein Dogma, sondern vielmehr ist

das oFuhr und Miteinanden vordergriindig BesondersGemeinniitzigesollen aktiv am Handel
teilnehmen, nicht nur als Nehmer und eindemgemaR@ S NB dzy RS yi&-¢ A Yo @ IN&K W& G NI 0 S
sondern mit eigenen Angeboten, wie Fachlichkeit, Sachmittel oder personellen Ressourcen,
bereichernd wirken. Die Methode ist ein handlungsorientierte Ansatz, der viele
Variationsmoglichkeite des Handelns aufgrund lokalawirklichkeiten ermdglicht und einen
exzellenten Beitrag zur Anbahnung sektorenibergreifender, dem Gemeinwohl dienender

Partnerschaften leistet.

Im Juni 2009 titelte CSREWS.NETt5A S al-N§JGHIRS TA &G Ay 5SdiseOKt | yR
konnte in den ergangenendrei Jahren erfolgreich etabliert werdeworreiter sind Thiringen und
BadenWairttemberg. Auf diese Weisést ein neuartiges Elemeneineinnovative Methodefiir den
GSNEGNN] GSYy 9Ayaldal @2y 122LISNF (A GSDebattdé NF | KNB y 3
Corporate Citizenship ein nicht zu unterschatzender Katalysator fiir die Produktion von Sozialkapital

& X°@y@schaffen worders SNJ | { G A @S | dzariRlyRai QIMNBG Ry Dd YWSYK B RSNI 5 7

2VgI. Riess/Placke in Blatter der Wohlfahrtspflege 06/2008, S. 9f.

*wab St K 9YRNBA omMmphpdhd 1 PEEAOKNTFAS at 1 16 @ & & KGEweingigijed ByaE& Y Sy dzy R
wechselseitiger Transfer wird angestrebt aufgruindnplementare Wissensprofi, fehlender Konkurrenzbeziehung und
unterschiedlicha Kulturmusten. (Vgl. Endes: http://www.menscheamacheninnovationen.de/material/forum_05_
endres_handout.pdf [05.07.2010])

4 http://csr-news.net/main/2009/06/04/diemarktplatzmethode-ist-in-deutschlandangekommen/ [04.07.2010]

® Interview mit Priddat (Juni 2009) zunK S Y I o Y 2 2 LIS NI @ A 2 v SipdmwwRvdaNdgescipéitdlarg/ t £ | O1 S
uploads/tx_jpdownloads/InterviewProfPriddat_freigegeben.pdf [21.07.2010])
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zwischen zivilgesellschaftlichen Akteuren undtié¢ern der Wirtschaft underganzendverbunden

die Suche nach Kooperationspartner und Mdglichkeiten der Zusammenarbeit sind wesentliche
Eckpunkte der in den Niederlanden entwickeltBraktik Sektorentibergreifende Partnetsaften

ermoglichen Unternehmenhrer Verantwortung gegenuber der Gesellsché@orporate Social
Responsibilityperecht zu werden, den gesellschaftlich®erte-)Wandel voranzutreiben und neben

den klassischen Engagementformen neue gesellschaftliche Kooperationen einzugehen, Prozesse
SStoaids RAS ydzNJ awX8 RdzZNOK Y2YYdzy Al | Uehtdtghéh 5 A & | dz
kénnen und ein hohes MaR an prozessorientierten Managementngen.o @ X8 Y2 2 LISNI G A 2
gelernt sein; sie ist zwar spontan entstehbar, aber nicht stdwbperation braucht Raum, um

Vertrauen auszubilden,ldad & Y 2 2 LIS NJ { AN BefmalFddzyHypbthede/Stast, \adktcund

Dritter Sektor werden in Zukunft starker ineinander verschmelzéeschreibt Placke die Fahigkeit

und Bereitschaft zu Kooperationg als die zentrale Ressource und Herausforderung fir die
Zukunftsfahigkeit der Zigiésellschaffa 2 A NIl a OKI TG X %A GAf 3S5aStta0KI Fi
dzy R &aOKI F¥Sy RIRdZNDK wX8 STFFAIASY(HS dzyR yI OKKIE
Gesé f a0OKFP Tl OXBad

Tharingen positionierte sich friihzeitig aklin bundesweiter Pionier der Marktplaiziee. Im
{SLWISYOSNI Hanc 2NHFYA&AASNIS RAS . NNESNRGATFOdzy3I «
und auf Anregung der Bertelsmann Stiftung imalelen erste bundesweiten Marktplatz. Die

Thiringer Ehrenamtsstiftung ergriff von Anfang an die Initiatind verbreitet seitdem die Idee der

Marktplatze RS NJ o-D 8z G MIF (T&fpunkte fir Unternehmen undgemeinniitzigg
Organisationenm gesamterFreistaat Thuringennd bietet jedem Landkreigeder kreisfreien Stadt

konkrete Unterstiitzung bei ddokalenUmsetzungan. Das von der BAW finanzierte Projekt wird

noch bisOktober2011 von der Thiringer Ehrenamtsstiftutigrchgefihrt

Biseinschliefich 2010 haben thiiringenweR5 Marktplatze stattgefunderra I NJ G LJX NGT S YA
Geschafta T NNJ ¢ K NNi& yiatlifolgande Evaluatiomat eben diese Marktplatze zum
Untersuchungsgegenstandind ist dem Begehreneiner Berichterstattung und ordentlichen
Nachbetrachtungvon drei JahrenThiringer Marktplate dienlich und soll auf Basis der Ergebnisse

konkreteOptimierungspotentialeind Handlungslogiken fir die Zukunft zu erarbeiten.

6VgI. Vortrag Endres (2007): Anforderungen an das Management neuer sozialer Partners@ftéfvww. gute-
geschaefte.orgiploads/tx_jpdownloads/Vortrag_Endres.pdf [21.07.2010])

"LYGSNIBASS YAG t NARRIFG oWdzyA HnndO (htpwwe.du®-gaschaefed@/LISNI G A2y Sy
uploads/tx_jpdownloads/InterviewProfPriddat_freigegeben.pdf [21202.0])

8Vgl. Plackén Bertelsmann Stiftung H 1 n p0-0S a OKMABG Sa 1 6 A a0KSY ! yGSNYSKYSY dzy R D&
9 http://csr-news.net/main/2009/06/04/diemarktplatzmethode-ist-in-deutschlandangekommen/ [04.07.2010] zitiert

nach Nasemann (2007): Didiarktplatz als neue Methade der Corporate Responsibility
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1.2 Lesehinweise

Die einseitige Genusverwendung in Form des mannlichen Geschlechtes ist eine bewusste Wahl zur
besseren Lesbarkeit der Arbeihfolgedessersei explizit drauf hingewiesen, in jedem Falle sowohl
dasmannliche als auctiasweiblicheGeschlechtnit den Bezeichnungen zu assoziieren.

Die Begriffe oMittlerd bzw. oMittlerorganisatiors 6 ST SA OKy Sy 3t SA OKd SRS dzii S
6a. NNO &yder I Mt&tplditaMethode in einer jeweiligen RegiorKooperationspartner,

Akteure bzw. Teilnehmer (i.d.Rzivilgesellschaftliche Akteureind Unternehmen)bezeichnen
gleichbedeutend die auf einer MarkiplatzS NI yaA (G f Gdzy3 | IASNBSYRSY avY2

Dariber hinaus sind Diagramerund Tabellen thematiscfolgendermaRRen gegliedert:
¢ Ringliagrammeund Tabellen migriinem Kopf
0 zugeordnet der Befragung von Akteuren [/ Teilnehmergenjeinnitzige

Organisationen, Unternehmén

e Kreisdiagrammeand Tabellen mibrangdarbenemKopf

0 zugeordnet der Befragung der Mittlerorganisationéviiitler)

10 Mittlerorganisationenleiten Kontakte zwischen Unternehmen und gemeinnitzigen Organisationen ein, entwickeln
passgenauend/oder innovativeProjekte, die Moglichkeiten zum Austausaimdéglichenund im GemeinweseWirkung
erzielen. (Vglakob/Jannig/Placke (2008): Briickenbauer flir neue soziale Kooperatio28j, S.
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2 Methodisches Vorgehenind Konzeption

2.1 Untersuchungsdesign

Die nachfolgende Untersuchgngeschh im Auftrag derThiringer Ehrenamtsstiftungn Zeitraum
zwischen Oktober 2010 und April 2011 Die Evaluationist in Anlehnung an die bundesweite
Untersuchungvon 2009 (im Auftrag der Bertelsmann Stiftupggestaltet und enthélt einige

Grundziige dedamalig verwandterrragebogens:

e Untersuchungsgegenstand

Teilnehmer aller Thiringer Marktplatzeranstaltungenund die Thiringer Marktplatze
aDdHSE OKNTF (G Sa bisiErnde 010k Yy R2 NI S0

e Erkenntnisinteresse

Ergebnisseler Thiringer Marktplatzéninsichtlich Planung, Umsetzung und Nachverfolgung

e Grundgesamtheit

Teilnehmer aller Thiringer Marktplatzeranstaltungerund Mittlerorganisationen die einen
Marktplatz in Thiringerorganisierthabenund/oder in der abschlieRenden Planungsphase
befindlich sind

¢ Untersuchungsinstrumente

Zwei standardisierte Fragebdgen uteds kurzeTelefonnterviews

e Fragestellungen

Zu Planung, Umsetzung und Organisatiaryr Rolle der Mittlerorganisationenzu den
Ressourcerund Kompetenzenzur Umsetzung der Vereinbarungenyr Rolleder Thiringer

Ehrenamtsstiftungzur Zufriedenheit und Erwartungshaltung

e Adressaten
Kooperationspartner (regional und uberregional}F AW (Abrechnung, Dokumentation,

ZielerreichungHinweise) und Offentlichkeit

™ |ch mochte besonderen Dank fir die Ubersendung und Benutzungserlaubnis des Fragebogens an Frau Prof. Dr. Gisela
Jakob und Herrdr. Gerd Plackaussprechen.
Stephan Tittelbach Sozialmanagemer{B.A.)
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Die Untersuchung erfolgt dréeilig in folgenden Schritten:

Schritt 1: guantitative Erhebung

e Datenerhebung mittels Befragung dureWweistandardisierte Frageigen
0 Instruktion (Information der Teilnehmer/innen Uber Zielsetzung démtersuchung
Kontaktadressen)
o Fragenbléckdthematisch gegliedert und mit Zwischeniberschriften versehen)
0 Sozialstatistik(dient der Beschreibung der Stichprobe; Hintergrundfragen, die fur
das Themaler Umfrage relevant sind)

o Kommentarfeld(Meinungsbild)

e Aufbereitung der erhobenen Daten

Schritt 2: qualitative Erhebung

¢ Erhebung nicht standardisierter Daten dut€hrzinterviews (Telefon)
o Fallauswah(Sampling)
0 Interviews

o Dokumentation & Aufbereitunder verbalen Daten fir die Auswertung

e Aufbereitung der erhobenen Daten

Schritt 3: Auswertung

e systematische Beschreibung der Daten
0 Tabellarische Auflistungnd gafische Darstellung
0 Berechnung von statistischen Kennwerten

0 Textgestaltung

Stephan Tittelbach Sozialmanagemer{B.A.)
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2.2 Thesenpapiejl’2

e Planung/ Organisation

o Die MarktplatzMethode konnte in einem Groliteil der Thiringer Regionen
erfolgreich umgesetzt werden

o Fur die Gewinnung der Teilnehmer sind die bereits vorhandenen Kontakte der
Vorbereitungsgruppe der wichtigste Ausgangspunkt, da die personliche Ansprache
und das Vertrauen in die Organisatoren ausschlaggeliér die Anmeldungen sind.

o Kooperative Modelle der Vorbereitungsgruppen sind ausschlaggebend fiir den Erfolg
SAySa al N GLX-DEd CSERNRENG @ Ddzii Sy

e Ressourcen
0 Zur Vorbereitung der Marktplatze sind personelle Ressourcen und Kompetenzen im
Bereich Prgktmanagement bzw. Veranstaltungsorganisation notwendig, die von
den Veranstaltern aufgebracht werden mussen.
o Die Sachleistungen (Technik, Raume, Catering u.d.) kénnen von den Initiatoren

gemeinschaftlich aufgebracht oder als Sachspenden eingeworben werde

e Vereinbarungen

o Die Mehrzahl der geschlossenen Vereinbarungen wird erfolgreich umgesetzt. Aus
einem kleinen Teil ergeben sich langfristige Kooperationen zwischen den Akteuren.

o Wenn die Umsetzung scheitert, dann liegt das meist daran, dass Komiakte
gehalten und gepflegt werden.

o Die Teilnahme am Marktplatz 6ffnet den Blick fur die Vielfalt der Angebote und
Akteure beider Sektoren und bringt eine Vielzahl ganz neuer Kontakte und
Kooperationsideen.

o Die Teilnehmer (Unternehmen und Gemeinnitzigehen dann besonderen Nutzen
fur sich aus den Marktplatzen, wenn sie dem Thema der Kooperation zwischen
Unternehmen und Gemeinnitzigen gegenuiber bereits aufgeschlossen sind und auch

schon Erfahrung im Umgang miteinander haben.

12 Erarbeitung kooperativ zwischen A. Sickel (Thiringer Ehrenamtsstiftung), D. Voll (Finanziewmgs

Organisationsberatung) und S. Tittelbach (wissenschaftliche Untersuchung tber Marktptatzde in Thiringen).

Stephan Tittelbach Sozialmanagemer{B.A.)
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0 Unternehmen gewinnen durcldie Teilnahme an 6&ffentlicher Aufmerksamkeit und
konnen spezielle Ressourcen Gemeinnutziger fur sich erschliel3en.
0 Gemeinnitzigemplementierendie VereinbarungerfUmsetzungund die Pflege der

gewonnenKontakte wenigewerbindlich in ihr Alltagsgeschatft

¢ Mittlerorganisationen

o Die Unterstitzung und Forderung der Verbreitung der Marktphé&thode durch
die Thiringer Ehrenamtsstiftung gibt regionalen Initiativen die Initialzindunghund
Beitrag ist wesentlich¥oraussetzunglir den erstenMarktplatz

0 Es gibt engagierte und erfahrene Mittler, die die Umsetzung der Idee mit
Unterstitzung durch die Thiringer Ehrenamtsstiftung vorantreiben.

o Mittlerorganisationen, die die Marktplatze vorbereiten, gewinnen dadurch
offentliche Aufmerksamkeit und Wertschatzungnée neue Kooperationspartner.

0 Marktplatze sollten zuklnftig ein Bestandteil sein im Angebot von
Freiwilligenagenturen und Birgerstiftungen (und ahnlichen verbandstbergreifenden
hNBFYyAalriA2ySys RAS RIa ¢KSYlI a%A@Aat3asSast

Stephan Tittelbach Sozialmanagemer{B.A.)
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2.3 Untersuchungsleitende Fragestellungen

e Wer, was unadvo (Planung/Organisation)

0 Welcher zeitlichen und regionalen Verteilung unterliegen die Thurikgektplatze?
o Wie wurde der Marktplatz vorbereitet und umgesetzt?
0 Wer waren Unterstutzer der lokalen Marktplaidee und warum? (Kommunen,
2 AN AaOKI FGla@SNDNYRSY LIYYE X dzaAgd0
0 Wie gestalteten sich die Zusammensetzung der Akteure und deren Gewinnung? Wie

werdenUnternehmen am effektivsten gewonnen?

e Ressourcen

0 Welche personellen und finanziellen Ressourcen (Sachleistungen inbegriffen) wurden

eingebracht?

0 Welche Kompetenzen sind von Néten?

e Vereinbarungen

0 Wie viele Vereinbarungen wurden getroffen, umgesetzt oaleer nicht umgesetzt?
Welche Schwerpunkte hatten die getroffenen Kooperationen?

o Was sind nicht/férderliche Faktoren?

o Ergeben sich nachhaltige PartnerschaftenForm von Kooperationen oder neuen
Formen der Zusammenarbeit Uber dbtarktplatz hinaus?

0 Welche Nutzen entstehen fur die Akteure? Ergeben sich Verhaltensl

Bewusstseinsveranderungen in den Képfen der Akteure?

o Mittlerorganisationen

0 Welche Rolle nimmt die hliringer Ehrenamtsstiftungein? Ist ein selbstandiges
Weiterflhren der Idee durch die Mlier gegeben?
o Wer sind die Initiatoren der lokalen Marktplatze (Stammdaten)?

o0 Welcher Nutzen entsteht fur die Mittler?

Stephan Tittelbach Sozialmanagemer{B.A.)
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2.4 Stichproben

e Fragebogen 1
0 Gegenstand:

0 Grundgesamtheit:

o Stichprobe:

o0 Teilnahmequote:

e Fragebogen 2
0 Gegenstand:

0 Grundgesamtheit:

o0 Stichprobe:

0 Teilnahmequote:

Thuringer Marktplatze

ale Teilnehmer Thiringer Marktplatze
unbekannt, da Verteilung Uber regionale
Mittlerorganisationen

unbekannt, da keine Stichprobenanzabrhanden

Unternehmen:29/ (gemeinniitzige) Organisationebh®

Thiringer Marktplatze

Marktplatzorganisatoren in Thiringen die mindestens in der
fortgeschrittenen Planung eines Marktplatzes befindBaid

13 Marktplatzorganisatore(Mittler) in Thiringen

(Eisenach Erfurt, Gerag Gotha Hildburghausen Jena
Kyffhausekreis Meiningen Nordhausen Saalfeld Suh|
Mihlhausen Weiman

10von 13Mittlerorganisationen(~77 %)

Stephan Tittelbach Sozialmanagemer{B.A.)
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3 Evaluationsergebnisse

Im Jahre 2006 begann mit den Pilotprojekten in Jena, Kassel und Frankfurt der erfolgreiche Start
SAySa SAYyTAIFNIAISY dzyR OKINXI yOSHOKNERSH &S adHzy R
haben bisEnde 2010rund 125 Marktplatz€ stattgefunden, ein Finftel jener25 Marktplatz
Veranstaltungenerfolgtenan 12 Thiringer Standorten (AbbildungDer Feistaat gehért somit zu

den Vorreitern(Tabelle 1)Die in der Evaluation befragten Thiringer Mittlerorganisationen (n=10)

der MarktdatzMethode sind Uberwiegend die regionalen Freiwilligenagenturen und
Birgerstiftungen (7 von 10)ljie Kommunalverwaltung in einem Falle und in zwei weiteren Regionen,
(gemeinnitzige Organisationerdes Dritten Sektors (ein Trager der freien Kinderd digendhilfe

und ein Verein). Nur drei von zehn Mittlerorganisationen verfligten bereits im Vorfeld Uber
Erfahrungen in Projekten  mit  Unternehmen, erworben  beispielsweise  durch

Unternehmerfreiwilligentage oder Bundesmodellprojektén.

ZeitlicheVerteilungvergangener_geplanterMarktplétze:
2006 1 2007 3 2008: 5 2009: 6 2010: 10 2011: 10

Tab.1: ZeitlicheVerteilung Thilringer MarktplatZeranstaltungerfVergangenheit und Zukunft)

3

Landkreis
Mordhausen

Kyffhauserkreis
1
Linstrut-
Hainich-
Kreis 2

Eisenach
3 Erfurt
3

3
Landkreis Weimar
GCotha
1
Landkreis
Schmalkalden-
M Frui -
E.IFIIH gen Suhl 1
1
Landkreis
Hildburg-
hausen
1

Abb. 1: Regionale VerteilungisherigerThiiringeMarktplatzVeranstaltungergbis Ende 2018

'3 Seit 2007haben an ca. 60 Standorten iiber 125 Marktplatzplatze in Deutschland und Osterreich stattgefunden.
Stand: Dezember 2010 (http:/www.gutgescheafte.org [16.01.2011])

% \Weitere Angaben zu den Mittlerorganisationen befinden sich in Anlage 1 und 2 im Anhang.

®Eigene Darstellung

16 Eigene Darstellung bis einschlief3lich 2010.

Stephan TittelbachH Sozialmanagemer{B.A.)
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3.1 Planung und Organisation

Die Mittlerorganisationenn=10)sind in der Vorbereitung auf Unterstitzung durictkale Partner
angewiesen. Das wichtigstéeverfahrensnodell der befragten Mittler ist die heterogene
Vorbereitungs und Initiativgruppe (9 von 10)in der Anzahl zusammengesetzt vorwiegend aus
Vertretern (gemeinnutziger) Organisationen und kommunalen Vertretern / Patitjlen sieben von
neun Initiativgruppen waren Unternehmen beteilig¥eitere Akteure waren nur in geringeMaf3
eingebunden (beispielweise Freiwillige, Kirchenvertreter dsathschulvertreter. In einem Falle

wurde die MarktplatzPlanung eigenstandidurchdie Mittlerorganisation realisiert’

Eine beite Unterstitzung die umfassendste aller gesellschaftlicher Sphéargab es n der
Vorbereitung des jeweilig letzteMarktplatzes einer Region durch die Verwaltung / Kommuynen
insbesondere durch personelle ténstiitzung auf den Marktplat¥eranstaltungen und Mitwirkung

in der Vorbereitungsgruppe, an drei Standorten gab es ferner finan&élderungund an einem
Vorbereitungsteanwar die Verwaltung aktiv in die Teilnehmerakquise eingebuntleriernehmen

und Wirtschaftsverbandesind weitere wesentliche Bausteine im Vorbereitungsprozess. Sie
unterstltzten in neun von zehn Fallen die Marktpi@manisatoren, vorwiegend durch personelle
Kapazitatenund Mitwirkung in der Vorbereitungsgruppe, in zwei Fallen galkawsh finanzielle
Zuschiisse (Gemeinnltzige) Organisationen bereicherten in acht Fallen die Marktplatz
Vorbereitungen, ebenso mafgeblich durch personellen Beistand auf den Markifglednstaltungen

und dasEngagement in der Vorbereitungsgruppe.

Insgesant offenbarendie Mittlerorganisationereine hohe mit Tendenz zu hdchsteZufriedenheit
mit der Unterstlitzung im letzten Vorbereitungand Planungszeitraum durch die verschiedenen
Akteure. Einzig in einem Falle votierte eine Mittlerorganisation fur eimeufrieden, bezogen auf die

Unterstitzung durch ortliche Unternehmen / Wirtschaftsverbargdebildung 2)

Die Beteiligung in der Vorbereitung bzw. die aktive Unterstitzung in der Vorbereitungsgruppe wird
durch Botschafter erganzt, lediglich zwei Mittlgaben an, dass Botschafter keine Rolle im Rahmen
des letzten Marktplatzes der jeweiligen Region gespielt haben. Die Ukng@)bescheiben, nach

der Rollenvorstellung der Botschafter gefragt (offene Fragestellung), sie seien Akzeptanztrager (3

benay y lallg. Akzeptanz des Vorhabens bei potentiellen TN, Verwaltungsangestelltén(si.

7 ausfiihrlich und graphisch aufbereitet in Anlage 3 befindlich.
'8 ausfiihrlich und graphisch aufbereitet in Anlagesabefindlich.

Stephan Tittelbach Sozialmanagemer{B.A.)
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dienen der Herstellung eines personlichen Kontakte¥ (3t 0 S yast yiuy perEonliche Kontakte
fihrten zu Unternehmensanmeldungénsi& unterstiitzen dieGewinnung von Teilnehmern -(@al

0 Sy I y yeatdcheidemde Rolle zur Gewinnung von Unternehmen /  Veréingn
oder betrachteten die Botschafter alswichtigen Bestandteil ihrer Offentlichkeitsarbeit
A@YlFt oSyryyaGT o2SRiSNBIFI6S @2y CfteSNyaovo

Die Mittlerorgansationen (n=10) geben in Ganze an, alle (gemeinnitzigen) Organisationen im
Vorfeld der Marktplat?2/eranstaltung durch einen Workshop vorbereitet zu haben. Die
Unternehmen wurdenin vier von sieben MarktplatZorbereitungendzdl @ RdzZNOK o LIS N&
Gesprack & = o ¢ S U R2 yulLiySFe2 ( NB T 1 Syeid Fallgn2 wikdéhNst Aniit Srili den
Workshop einbezogen. An drei von zehn Standorten wurde kein spezielles Vorbereitungsmedium fiir

die teilnehmenden Unternehmen angebotéh.

Alle befragten Mittler (n=10) setzten zur Unterstitzung der Kooperationsanbahnung guér
jeweiligen Marktplat2Veranstaltung Makler ein, in je drei Fallen wurdmreid oder ovierad Makler

und in zwei Falleofiinf oder mehdieingesetzt. Zwei Mittlerorganisationen machten zur Anzaimd

Angabe.
Zufriendenheit der Mittler mit ...
(aus Sicht aller Mittler)
M Sehrzufrieden  ®Eher zufrieden M Eher unzufrieden  EVélligunzufrieden  Mkeine Angabe
Freiwilligen n=7

gemeinnitzigen Organisationen / Wohlfahrtsverbande n=10
ortlichen Unternehmen / Wirtschaftsverbénden n=10
Verwaltung / Kommune / Landkreis h=10

Abh. 2: Zufriedenheit der Mittlerorganisationen mit der Unterstiitzung von lokalen Parfiiern

9 ausfishrlich aufbereitet in Anlage 7 befindlich.
2 ausfiihlich aufbereitet in Anlage 8 befindlich.
% Eigene Darstellung

Stephan Tittelbach Sozialmanagemer{B.A.)
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a DNI G SNBNJ wl dzYazZ o. SaasS NN St SSHK y5AkYy 16 !

aufwendige Umsetzung dieser tollen 1d&e

Die befragten Teilnehmdin=48) der Marktplétze beurteilen diese Veranstaltunghinsichtlich ihrer

DSal Yi2NBFIyAalGA2Yy dzyR RSy wNdzYt AOK{SAGSY Ay D
a2RSNIGA2Y G6ANR YSKNKSAGEAOK Séwenyet Heliglich eiveA G o 3 c
63SYSAYYNGT A3S0 hNHIFIYAAlIGA2Y 0S4k d@rschidllicle a2 RSN
Bewertungen zwischen Unternehmen und (gemeinnitzigen) Organisationen kdnnen dhitibes
vernachlassigt werden, da sie sich le@igi AY { LIS1dNXzyY T 6A&a0OKSY SAYySNI
2RSNJ aaSKNJ 3dAia dzy i SNEOKSARSy ®

Riickblickende Zufriedenheit mit ...

(aus Sicht aller Teilnehmer)

n=48
M SehrGut M Gut M Schlecht B SehrSchlecht ®keine Angabe

... der Moderation?

...den Rdumlichkeiten?

... der Gesamtorganisation?

Abb. 3: Riickblickende Zufriedenheit aus Sicht aller befragten Teilnefimer

2 ppschlieRende Anmerkungen (gemeinnitziger) Organisationen.
2 pusfihrlich und graphisch aufbereitet in Anlage 9 befindlich.
? Eigene Darstellung

Stephan TittelbachH Sozialmanagemer{B.A.)
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3.2 Beteiligte Unternehmen

Die befragten Mittlerorganisationein=10)geben insgesamt163 Unternehmensbeteiligungen an
jeweiligder letzteMarktplatz einer Regiobildet dafur dieGrundlage durchschnittlich annahernd 16
Unternehmen proMarktplatzVeranstaltung @16,30) mit erheblichen Schwankwtg zwischen in

der Spitze 29 und gerade einmal neun. Nach wiederholten Teilnahmen von Unternehmen gefragt,
konnten funf Mittler Angaben machen. Daraus abgeleitet nahmen durchschnittiebhs
Unternehmen wiederholt an einem Marktplatz der jeweiligen Region Bals Weiteren wurden die
Mittlerorganisationen (n=9, Mehrfachnennung)gebeten die Branchen (Arbeitsbereiche) der
Unternehmen anzugebemeun von Zehrbefragten Mittler konnten detaillierteAuskiinfte geben,

aus denen abzuleiten ist, dass anndhernd die Halfte der beteiligten Unternehmen des letzten
Marktplatzes einer jeweiligen Region dem Dienstleistungssektor zugeordnet wetiteren (47%,

77 von 163 UnternehmenMit groRem Abstand folgen daHandwerk (17%, 27 von 163)as
produzierendes Geerbe (15%, 24 von 163Banken /Versicherungen (12%, 20 von 163) und eher
selten waren HandelsunternehmgB8%, 13 von 163) vertreteuf jedem letzte Marktplatz einer
jeweiligen Region waren Banken /ergicherungen(10 von 10) auf beinahe jedem waren
Unternehmen des Dienstleistungssektd@ von 10)und Vertreter des produzierenden Gewerbes

(9 von 10}eilnehmend.Handel (6 von 10) und Handwefk von 10) waren dagegen nicht auf jedem

Marktplatz verteten (Abbildung 4).

Branchen der teilnehmenden Unternehmen
(letzter Marktplatz)

Sonstige 2 n=1

Handel 13 n=6

Handwerk _ 27 n=7

Produzierendes Gewerhe 24 n=9
Banken / Versicherung 20 n=10

Dienstleistung 77 n=9

Abh 4: Arbeitsbereiche (Branchen) der teilnehmenden Unternehrtidehrfachnennundy

* Eigene Darstellung

Stephan Tittelbach Sozialmanagemer{B.A.)
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Des Weiteren wurden die Mittlen=1Q Mehrfachnennuny nach ihrenMethoden zurGewinnung

der Unternehmen bezogen aufle in ihrer Region stattgefundeMarktplétze gefragt. Von allen

werden die aDirekte Ansprach& und die oNutzung personlicher Kontakte und Netzwelke | f a
$SasSyidt AOKS Ly a Pisgkerugd/ Gffsntlichkeitarbéd/wird vomacht ebenso als
Schliusselmétode angegebenBotschafter(4-mal benannt)spiekn eine eher untergeordnete Rolle

ebenso dieTatsache, dastinternehmenselbstdie Initiative bei der Anmeldun@3-mal benannt)

ergrifien Hatten. In einem Fall wurdRA S o 9A Yt | Rdzy 3 RS afovdransfaRuNg G S a &
angegeberf®

Neben den angewandten Methoden sind insbesondere tdisachlichenErfolgsfaktoren bei der
Gewinnungvon Unternehmen interessant. Die Mittlerorganisationefin=10) waren angehalten
mittels offener Fragestellung diese anzugeb@&wrsonlicheKontake / Netzwerle werden 9-mal

0 Sy I ymederhditer Kontakte und mehrere Gespraéh&utoung vorhandener Netzwezkbspw.

'y i SNY S KY S NE igunheni und BeeBken geg@ine Teilnahme zu kennen und darauf
einzugehen), Informationsmaterialien und Pressearbaiterden 6-Y I f 0 S Widety JFlyed &
oKooperationsbeispiele benennény der Einsatz von Botschaftern irdk 2-mal benannt

O Multiplikatoren im Witschaftsbereick ,idie Darstellung des Nutzen' Impulses ebenfalls 2mal

o0 Betonung Zusammenarbeit mit Organisationen / Einrichtuggeond einmalig wird die

Einbeziehungler Verwaltunggenannt®’

Nach denHerausforderungenm Rahmen deGewinnungvon Unternehmenfir einen Marktplatz
gefragt(n=9), geben die Mittlerorganisationen #nalan, Rl & « 06 SNJ S dz3 S \Offe@eiyy RS NJ |
dzy R LyGSNBKaasS ¢6SO1Sy X 2KYyS | dzF O0SNBAGAT SNF2f
oMarktplatzBegriff erklart sich nicht sellstMaratplatzphilosophie sahen Unternehmen anfangs als

einseitige Leistungy 8ei besonders schwierig. Weiterhile 2-mal benannt, dieVerbindlichkeitder
Teilnahmeund einenpersonlichen Kotakt 6 Rersénliche Ansprache als Gemeinniitzige Einrichtung

klappt seltert therzustellen. Die Alltagsalastung der Unternehmen ivd einmal benannt. Die
angegebenen Lésungsstrategien decken sich weitgehend mit den vorher beschriebenen Methoden

zur Gewinnung u.a. Infomaterialien (3-mal benann}, personliche Gespraché€3-mal benant),

Einbinden in Vorbereitun(@-mal benann} oderBedarfe weckerfl-mal benann}.?®

% ausfihrlich und graphiscaufbereitet in Anlage 10 befindlich.
% pusfuhrlich aufbereitet in Anlage 11 befindlich.
2 pusfihrlich aufbereitet in Anlage 12 befindlich.

Stephan Tittelbach Sozialmanagemer{B.A.)
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Abgesehen von den Mittlerorganisationen wurden teilnehmenrdeternehmersvertreter (n=18)
befragt und zu Beginnihres Fragebogengebeten ihre Funktion/ Stellung innerhalb ihres
Unternehmens zu benennerZehn Vertreter geben an in ener Leitungsfunktion zu wirkerein
Unternehmensvertreter kennzeichnete seifiel St t dzy 3 | f Siebanweftérd besShvdibendzy” R

sich als Mitarbeitef®

Weiterhin wurden die Untsnehmen (n=19)zu denKontaktaufnahmemdglichkeiten auf déetzten
MarktplatzVeranstaltung an der sie teilgenommen habebefragt. Zusammengefasstidten die
Thiringer Marktplatzeaus Sicht der Unternehmen gute Voraussetzungen zur Kontaktaufnahme fur
alS . SGiSAftAIGSYyd® 5AS NoSNBASISYRS aSKNKSAG RSNJ
Y2y Gl 10 dzZFyFKYSa SKSNI Tdz omu @2y wmpdx aSoOKa
stimmt dem eher nicht zuEinem ausreichenden Angebot an (gemeinnitzigémyanisationen
stimmen 12 von 1@nternehmeneher zu, drei kdnnen dem voll zu stimmen und lediglich fur vier
Unternehmensvertreter war das Angebot eher unzureichend. Die Identifikation von
Kooperationspartnern wird mehrheitlich als leicht angesehen (15 1®n Ein ebenso positives
Ergebnis zeigt sich hinsichtlich der Einschatzung Gber die Bandbreite der unterschiedlichen-Themen
und Praxisfelder dergemeinnitzigen) Organisationemur zwei Unternehmen konnten einer

zufriedenstellenden Variati@breitenicht zustimmer(Abbildung 5)

Kontaktaufnahmemaoglichkeiten
(aus Sicht der Unternehmen)

M Trifft vollzu B Trifft eher zu M Trifft eher nichtzu  ® Trifft garnicht zu M keine Angabe

Die Bandbreite der unterschiedlichen Themen- und Praxisfelder n=19
der teilnehmenden Organsaitionen war nicht grof® genug.
Der Marktplatz bot gute Bedingungen zur Kontaktaufnahme mit =19
potentiellen Partnern.
Auf dem Marktplatz waren ausreichend Organisationen h=19
vertreten. a
Ich konnte leicht Kooperationspartner im Rahmen der n=19
Veranstaltung identifizieren, die flr uns von Interesse waren.

Abb. 5: Kontaktaufnahmemaglichkeiten aus Sicht der Unternehifien

2 ausfithrlich und graphisch aufbereitet in Anlage 13 befindlich.
%0 Eigene Darstellung

Stephan Tittelbach Sozialmanagemer{B.A.)
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3.3 Beteiligte (gemeinnutzige) Organisationen

Nach Betrachtung der Unternehmerestreter sind des Weiteren die (gemeinnitzigen)
Organisationerim Erkenntnissinteressder UntersuchungDie Mittlerorganisationen(n=10)geben
bezogerauf den letzten Marktplatz einer jeweiligen Regiorsgesam®11beteiligte (gemeinnitzige)
Organisationeran. Durchschnittlichnahmenetwa 21 21,10) pro Marktplat?/eranstaltung tejimit
einer erhebliche Varianzzwischenelf und 30in der Spitze Nach wiederholten Teilnahmen von
(gemeinnitzigen) Organisationagefragt, konnten finf Mittler Aussagetneffen. Im Durchschnitt
nahmen rund 14@14,8) wiederholt an einem Marktplatz der jeweiligen Region tihimum zehn
und Maximum 25DarUber hinaus wurden die Mittlerorganisationen gebeten, die Arbeitsbereiche
der (gemeinnitzigen) Organisationebezogen aufihren letzten Marktplatz anzugeben Alle
befragten Mittler (n=10; Mehrfachnennuny konnten detailliert Angaben mache#t Daraus
abgeleitet wird erkennbar, daggemeinnitzigenprganisationen mit dem Schwerpurkinder und
Jugendhilfe(29%, 58 von 197am hadigsten vertreten waren, ferner haufig teilnehmend waren
Einrichtungen der Sozialen Hilfen (18%, 36 von 197), Bildung (13%, 25 von 197) un¢l K3
von 197).Deutlich unterrepésentiert waren hingegen Umweltvereinigungévrertreter der Kirchen
und Sonstige (benannt wurden darunter Famildfe, Frauen und Medienzentrum).Auf jedem
letzten Marktplatz einer jeweiligen Region wareWertreter der Kinder und Jugendhilfe
(10 von 10) anzutreffen, Kultur(8 von 10 und Bildungseinrichtungen7 von 1Q sowie
Organisationen der Sozialen Hilfefvon 10 warenebenfallshaufig teiinehmendSehr gltenjedoch

warenVertreter von Kirchen und Umwekreinigungervertreten (Abbildung 6).

Arbeitsbereiche der teilnehmenden Organisationen
(letzter Marktplatz)

Sonstige |l 3 n=2
Kirche Jall 2 n=2
Umwelt s 2 n=2
Sport d 18 n=6
Kultur d 23 n==8
Bildung d 25 n=7
Soziale Hilfen d 36 n=7
Altenhilfe 12 n=4
Gesundheitswesen | 9 n=6
Behindertenhilfe |- 9 n=5
Kinder- und Jugendhilfe d s8 n=10

Abh 6: Arbeitsbereiche der teilnehmendgagemeinniitzigehOrganisaibnen (Mehrfachnennund

%1 Basis bilden dennoch nictte gesamten 21beteiligten(gemeinniitzigen) Organisationgdenn ein Mittler konnte nur 6
von 20 Arbeitsbereichen seiner teiinehmenden Organisationen ndher bestimnmer@7)
¥ Eigene Darstellung
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Die Mittlerorganisationen(n=1Q Mehrfachnennunywurden auf3erdem nach ihren Methoden zur
Gewinnung der demeinniitzigen) Organisationdrefragt. In Ganzekennzeichneri A S RA S a5 A NB
l yALINY OKSd dzyR RAS abdzil dzy3d LISNREI yit AOKSNI Y2y il
at NBEZ & mFFSyidtAOK] SA G atubldch aldi 8chlussalindthoded Beyfannty” S dzy
Botschafter(4-mal benannt) spie&n eine eher untergeanete Rolle, ebenso die Tatsache, dass die
(gemeinnitzigen) Organisationekigennitiative bei der Anmeldung {mal benannt) ergriffen

hatten. Jeweilsn einem Fall WNR Slyy Fo2 | y & OK NB A 6 S yl& MetlgdBrangegeb&t® Ny R S a
Neben den angewandten Metiden sind insbesondere die Erfolgsfaktoren bei der Gewinnung von
(gemeinnitzigen) Organisationen aufschlussreich. Die Mittlerorganisatimel0)wurden mittels

offener Fragestellung gebetgane zu benennenPersdnliche Kontakte / Netzwerkeesden 7-mal

benannto kontinuierliche Ansprachdzy R Ly F 2 NXY I (i A 2 yindividulé Gésprachekindt G Sy 0
Kontakty 0dE Darstellung des Nutzerisder Erfahrungenwird 6-Y | £ 0 S \Etfaffryngen dem

Vorjahre, Gewinnung lauft fast automatis¢h>Spaf® und Freundam Kennenlernen neuer Leute /
Unternehmen herausstellen0 = ! 1 G S dzdl3-YSlyty {6/ Btruyfein undl Aufgabenfelder

der Gemeinnitzigen kennénZgutex Mischung der Auswabhl, dies setzt eine hohe Lagekenntnis

voraust 0  almyMarkshopsowielnfomaterialien werden je 2 -mal benannt**

Nach den Herausforderungen im Rahmen @&winnung von (gemeinnitzigen) Organisationen fur
einen Marktplatz gefragtbenennen die Mittlerorganisationen(n=5) die Ausgewogenheitund
Themenvielfalt (4-mal benannt) hinsichtlich des Gleichgewichts zwischen Unternehmen und
(gemeinnitzigen) Organisationen sowie beziglich der richtigen Mischung innerhalb der
63SYSAYYN(GIT A 3Sy Gleichgsddntyzii JhtérmelBmérS zahleonuiaRig nicht moglizh
oMischung an Vereinen dnzustellet 0 @Zuverlassigkeit und die Erwartungshaltung

0 Brwartungshaltung an die Geschafte auf den Marktplatz nicht so hoch heben (koskezielle
Bedarfeé))) werden je einmal benannt Zu den oben genannten Methoden erganzeine

Mittlerorganisatior®. Faah und Lagekenntnis (iber Gemeinniitzige | £ & St SYSy dF N8B [ | & d;

Die (gemeinnutzigen) Organisationgm=29)wurden ihrerseits gebeten zu Beginn ihres Fragebogens

die Funktion / Stellung innerhalb ihrer Organisationen zu benennen. Die Méhiea Vertreter

geben an dem Vorstand oderder Geschéftsfihrung anzugehoéren (17 von 28 Vertreter
kennzeichneseine{ (G St ft dzy3 |t & a[ SAGSNAYyda dzyR ST F 6SAGSNS

3 ausfuhrlich und graphisch aufbereitet in Anlage 14 befindlich.

3 ausfuhrlich aufbereitet in Anlage 15 befindlich.

% ausfuhrlich aufbereitet in Anlage 16 befindlich.

% ausfuhrlich und graphisch aufbereitet in Anlage 17 befindlich.
3" AbschlieRende Anmerkungen (gemeinnitziger) Organisationen.

Stephan Tittelbach Sozialmanagemer{B.A.)
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oSehr gute Moglichkeit in Kontakt zu komrae®beutlicherer Firmenidentifikatidn
oSchrift auf Angebetund Suchetafeln zu kléindMehx Unternehmen (6)

(Rrainaraian Hnalzhandwarlk hraitéa®

Des Weiteren wurden die (gemeinnitzigen) Organisationen (n=29) zu den
Kontaktaufnahmemoglichkeiten adler letzten Marktplat2/eranstaltungan der sie teilgenommen

haben befragt. Zusammengefasstiéten die Thiringer Marktplatzeaus Sicht de(gemeinnitzigen)
Organisationergute Voraussetzungen zur Kontaktaufnahme fiir alle Beteiligten. Die Uberwiegende
Mehrheit stmmtz Y OK RSY a3dziSy . SRAyYy 3dzy 30830 (8wdeNeD)Y 2y G 1
und elfstimmeneher zu. Einem ausreichenden Angebot Bimternehmenstimmen 15 von 29her
zu,sechskdénnen dem voll zstimmen undachtklassifiziererdas Angebogls eher unzureichend. Die
Identifikation von Kooperationspartnern wird mehrheitlich als leicht angesel2dnvén 29). Ein

deutlich differenziertesErgebnis zeigt sich hinsichtlich der Einschatzung lber die Bandbreite der
unterschiedlichen Themerund Praxdfelder derUnternehmen, 14 positiven Beurteilungen stehen

14 negative Beurteilungen gegeniulf@bbildung?).

Kontaktaufnahmemaglichkeiten
(aus Sicht der gemeinniitzigen Organsiationen)

M Trifft vollzu M Trifft eher zu W Trifft eher nicht zu @ Trifft gar nicht zu M keine Angabe

Die Bandbreite der unterschiedlichen Themen- und Praxisfelder n=29
der teilnehmenden Unternehmen war nicht grold genug.
Der Marktplatz bot gute Bedingungen zur Kontaktaufnahme mit n=20
potentiellen Partnern.
Aufdem Marktplatz waren ausreichend Unternehmen vertreten. =29
Ich konnte leicht Kooperationspartner im Rahmen der n=29
Veranstaltung identifizieren, die fur uns von Interesse waren.

Abb. 7: Kontaktaufnahmemdglichkeiten aus Sicht §gemeinniitzigen) Organisation&n

% Eigene Darstellung
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3.4 Ressourcen

Die Thiringer Ehrenamtsstiftungist die meistgenutzte Finanzierungsquelle der letzten
Marktplatzveranstaltung eingeweiligen Regiotin Thiringen Neun von zehn Mittlerorganisationen
(n=10, Mehrfachnennung)bezogen finanzielle Mittel aus dem Fdrdertopf der Thiringer
Ehrenamtsstiftung drei Mittler finanzierten den letzten Marktplatz einzig mit Hilftieser
bereitgestellten Mittel und drei in Kombination mitEigenmitteln Spenden / Sponsoring und
Eigenmittel sind daneben die zweit haufigsten genutzten Finanzmittel zur Finanzierung der
MarktplatzVeranstaltung (jedurch 5 von 10benann). Kommunale Mittel bzw. einéinanzielle
Unterstitzung des Landkreisesirdv nur in sehr geringem Umfang generiertediglich drei
Mittlerorganisationen gelang diefAbbildung 8) Einen ausgewogenen Finanzierungsmix wdoei

oder mehr Quellen deeneinzigvier Mittlerorganisationen an.

Uber die durchschnittich Gesamtsumme der generierten finanziellen Mittel kann keine
allgemengiiltige Aussage getroffen werden, die Angaben der Mitie5)a OK 6| y1 Sy 1 6A a OKS
(LYt oSyl yywilusz opSnrt e/ ydasmaldaghBnntp Auffatlig ist diemgroRe Differenz,

teils bis zum 1@achen hoher als der niedrigste angegebene \WEdrner kanmur eine Schétzung

zu den durchschnittlichen Kosteainer MarktplatzVeranstaltung vorgenommen werden, da die
Datenmengen miht ausreichend sind. Vermutlich liegen sie zwiscl8mnn € dzy R (ohmen n n €

Personalund teils Sachkosteri}

Finanzierungsquellen
(letzter Marktplatz)

M Eigenmittel

H Spenden / Sponsoring

il Unterstitzung durch
Kommune / Landkreis

H Thiringer Ehrenamtsstiftung

M Sonstige

Abh 8: Finanzierungsquellen der Mittlerorganisatiorfén

% Einbezogen sind nur einzusetzende liquide Mittel ohne Persandlteils Sachkosten, die in der Regel pro bono erbracht
oder gespendet / gesponsert werden.
“°Eigene Darstiing
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Die Thuringer Marktplatze benétigen nicht nur finanzielldilfen, sondern insbesondere
Sachleistungersind unverzichtbar. Die Mittlerorganisatione(h=10) generieren fur ihren jeweils

letzten Marktplatzvor allem Logistk (I £ 0 S \REuyhg, (inVentar ZTisoheé >Tafert 0 dzy R
Veranstaltungsmaterialien technik (7mal benannt;okopiered 3Blremateriafi 2Matarialkofferd .0

Des Weiterenerhielten sie Sachspenden zur Bewirtung der Gast¥ k3t o0 Sy S §NNT | SidD=
a/ FAGSNAYIa0 dzpientlmhkeitanidit/ DokuSghtatiof@zhal benanntoFlyerDruck,

Stempel, InfeFlyer und Broschiirén Filnmlokumentatiow .

Die MarktplatzVeranstaltung ist eine planungsintensive Methode, deren zeitlichewaud auf den
letzten Marktplatz einejeweiligen Regiowon den Mittlerorganisationen im Rahmen der Befragung
eingeschatzt werden sollte. Bezogen auf ddanungszeitraungeben alleMittler (n=10)Angaben
zwischendrei und 16 Monatenan, durchschnittlichdemzufolgeetwas weniger alsieben Monate
Gesamtplanungszeitrauni-tr die Vorbereitung und Organisation der Marktplgeranstaltungen
bendtigen die Mittler(n=7)zwischereinemund 35 Tagen, durchschnittlich folglich etwasniger als
17 Tage Die Nachbeeitung dauert nach Angaben der Mittlem€5 zwischen einem und sieben
Tagen, drchschnittlich etwas mehr als dréiage Das Evaluationsbegehrenn€5 beanspruch

zwischereinemund 15 Tagen, durchschnittlich etwas mehrsdshs Tage (Abbildur®y.

durchschnittlicher Zeitaufwand fiir ...
(letzter Marktplatz)

Evaluation (Tage) 6 n=5

Nachbereitung (Tage) 3 n=5

Vorbereitung und Organisation (Tage) — 17 n=7
Planungszeitraum (Monate) _ 7 n=10

Abb. 9: Durchschnittlicher Zeitaufwand fir Vorbereitung, Organisation und Umsetzung des letzten

Marktplatzes einer Regi6h

! ausfihrlich aufbereitet in Anlage 18 befindlich.
*2Eigene Darstellung
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Neben dem Zeitaufwand der Mittler selbst, ist der Zeitaufwand der Kooperationspdrézeigen af

den letzten Marktplatz einejeweiligen Regiowon Interesse. Funf Mittler schatzten die geleisteten
Stunden der Partner im Minimum auf acht und in der Spitze auf 500 Stunden, im Durchschnitt
demzufolge etwa 200 Stundepro Marktplatz und in Ganzegeschatztdemzufolge etwa 5000
Stunden fiir die Thuringer Marktplétz&

Die notwendigen finanziellen, personellen usdchbezogenemRessourcenverdenvor allemdurch
Kompetenzen und Fahigkeiten detndelnden Personebeeinflusst. Die Mittlerorganisationgim=9)

wurden mittels offener Fraggebeten zwingend erforderliche Kompetenzen anzugeben. Zunachst

kann festgestellwerden dassa { 2 ¥ (i  {-rhak Heriadnt) wichtiger erachteverdent £ & ol I NR

{ 1 A f-in@l 6enadny), besonders kommunikatiy@&mal benannt),soziale(3-mal benannt) und

personelle (2-mal benannt) Kompetenzen. Die Kommunikations und Verhandlungsfahigkeit

0 Wberzeugungsfahigkeit & HartnackigkeAutaritat und Akzeptanz bei Unternehmérz o NJA OK G A 3
Intension tiber bringen und Interesse zu weckezKontekte in Welt der Usrnehmen und
Gemeinnitzigea vwird 10mal von den Mittlern benannt, Organisationsvermégenmal

0 Zeitplanungt Erinmern an Aufgaben / Organisation der Termine mit DritéBtrukturkenntnisse

3-Y | f Kertngn von AnsprechpartneinzProf@ssionellesAuftretena 0 = % dz@ SNdaNuadi A 31 S A

Projektmanagemenginmaligbenannt*

Dartber hinaus wurden die Mittlerorganisationeiin=7) mittels offener Frage gebeten,
Empfehlungenzur Vorbereitungfir MarktplatzNeulinge (Mittler) &zugeben. Analogzu den
beschriebenenerforderlichen Kompetenzen, empfehlerdie Mittler A Y 30 SA2 Y RSNBE o 2 T 1
7Yt o0Sylryylousz al FNR {1Aftfaa 6SNRSY ydN g2y @
betrachtet werden Kommunikationsfahigkeitkontaktpflege- Persorh OK Sy Y2y G+ 1 G | dzF
ahKyS LISNEI yi AOKS , dieaMmshl dedignede KdoPeKalionspaktriell a &dz0 S NI N& a A
t F NIYSNI &dzOKSyas o NAOKGA3S Y22 LISNI &b 2y @IRNI Yy
t N22S10dYFylFr3aSYSyid o6azx2 NDS NBahdérdn, Marktpiafzis,0j&s Bz K F N K N
benannt. Jeweils einmalig enden zunéchst bescheidene Erwartungena Yt SAY bwbndFl y3ISy
EF2f 3a &0 NB6 S igedvmderndtbr2undMaklesTKNWGI N> £ S Y2YLRYSyiSy X

und fallt der Efolg desMarktplatzesi angegeberf?

a3 Berechnung: 25 Marktplatze * durchschnittlich 200 Stunden = 5000 Gesamtstunden der Kooperationspartner
* ausfuhrlich aufbereitet in Anlage 19 befindlich.
“ Ausfuhrlich aufbereitt in Anlage 20 befindlich.
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3.5 Vereinbarungen

Die MarktplatzVeranstaltung hat Kooperationen verschiedener gesellschaftlicher Spharen zum Ziel.
Auf den20 in die vorliegende UntersuchgreinbezogenerThiringer Marktplatzen wurdebereits
Mp Mn -GaduEtéF NNJ ¢ K §dsdhigs3ed,yddrehschnittlichnd 75 proVeranstaltungd'®

Die Befragung teilnehmendggemeinniitzige) Organisationen(n=27) ergab eine Paritatn ihren
Vereinbarungenl 6 A 8 OKSY ab SKYS ghgegebryifit jewdlsS &8a), wahrend die
teilnehmenden Unternehmein=18)SAy S f SAOKGS ¢Sy RSyl Tbdnehten.DS6 Sy a
Insgesamtberichten sie 59-mal Gebend undb1-mal Nehmendgewesenzu seir’.” Annahernddie

Halfte derbefragten Teilnehme(23 von 45)schbsen a @ A dilévidiienigerKooperationerauf einer
MarktplatzVeranstaltungab. De (gemeinnutzigen) Organisationamd Unternehmen schlossen
jeweilsamhaufigstena YS K NIt I f eatiofieN sloRTabeke2)J

Non Profit Organisationen 2 1 4 5 3 12 27

Profit Organisationen 5 3 3 7 18

Tab.2: Kategorisierte Anzaller Kooperationemach Spharef

Um einen Einbick in die Inhalte der Vereinbarungen, ihre Schwerpunktsetzung, wustevohldie

Mittlerorganisationenals auch die Teilnehmer einer Marktplat¥eranstaltung gebetenZunéchst
sollten die Mittler die Schwerpunkte aller getroffenen Vereinbarungen eineweiligen Region
benennen(n=8; maximal2 Nennungeh Vorrangigwerden aus ihrer Sichinternehmensleistungen
(6-mal benannj gehandelt gefolgt von Logistik Beratung / KnowHow und Personaleinsatz

(je 3-mal benann}.*®

“*Die an der Befragung teilnehmenden Mittlerorganisationen legen 20 Marktplatze zugrunde. Gesamt gab es thiringenweit
bisher 25 Marktplatd/eranstaltungen. Eine Schatzung (Hochrechnung) aufgrund der durchschnittlichen Koogesdtio

lasst fur alle Marktplat¥eranstaltungen eine Kooperationsanzahl von rund 1900 Vereinbarungen annehmen
(25 Veranstaltungen * 75 durchschnittliche Kooperationszahl = 1875 Kooperationen Gesamt).

“7 ausfuhrlich und graphisch aufbereitet in Anlage 2firwlich.

8 Eigene Darstellung

“9 ausfuhrlich und graphisch aufbereitet in Anlage 22 befindlich.
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Des Weiteren sollten die befragten Telhmer(n=42)die Schwerpunkte ihrer Kooperationen mittels
offener Fragestellung benennen.Sie bestatigen die Einschatzung der Mittler, dass
Unternehmensleistungen den haufigsten Kooperationsinhalt darstelédativ betrachtetaber leicht
weniger haufig. Analog den Mittleangaben sind Logistik und Beratung / Know How am
zweithaufigsten Kooperationsgegenstanglativ betrachtet aber leicht haufiger. Entgegen den
Einschatzungerder Mittlerorganisationen wird der Personaleinsattatséchlich am seltensten
gehandelt (Tabelle 3)°

Mittlerorganisationen

Gesamtnennungen 15 (n=8)
- Unternehmensleistungen 6-mal / 40% 43-mal / 32%
- Beispiele u.a.Marketingunterstitzung, Freizei

und Sport, kulturelle Angebote,
kiinstlerische Angebot&esundheit,

Veranstaltungen, Speisen,

Ubernachtungen
- Logistik 3-mal / 20% 35-mal / 26%
- Beispiele u.a.Raumlichkeiten, Mobiliar /

Technik, Materialien, Ausleihe,

Entsorgung
- Beratung / Know How 3-mal / 20% 34-mal / 26%
- Beispiele u.a. Wissenstransfer,

Integrationskooperationen,

Ausbildung, Konzepterstellung

- Personaleinsatz 3-mal / 20% 21-mal / 16%

- Beispiele u.a.Personelle Unterstitzung bei
Veranstaltungen, Gartenarbeiten,
Praktikumsplatze, Moderation,

Renovierungsund Umzugshilfe

Tab.3: Vergleickende Darstellungler Kooperationsschwerpunkié

% ausfiihrlich aufbereitet in Anlage 23 befindlich.
*L Eigene Darstellung

Stephan Tittelbach Sozialmanagemer{B.A.)



T 71 THURINGER ) .
E| EHRENAMTSSTIFTUNG Vereinbarungen Seite]| 25

Die Mittlerorganisationen (r®) zeigen sich insgesamt zufrieden mit dgtroffenen Vereinbarungen

auf der letzten Marktplat¥/eranstaltungder jeweiligen Regionsechssind sehr zufrieden und drei

eher zufriedenin Anmerkung kommentieren zwei Mittler die Frage nach der Ergebniszufriedenheit

F2f ASYRSNXYIFGSYyY awNOlYStRdzyd Tdz 9@Ffdad GA2y SKSI

Verstandnis Partnerschaft mit Gemeinnii&ig°a @

Weiterhin wurden die Mittlerorganisationen (n=8ehrfachnennunjjersucht anzugeben, inwieweit

sie eine Kooperationsbegleitung deWereinbarungenbezogen af den letzten Marktplatz einer

jeweiligen Regiodurchfiihrten. Sieben Mittler habemach einger Zeit angerufen und nachgehakk

SAYS a9@lfdzZ GA2Y Kk . SNAOKGSNRBGIGGdzy3Ida KIF oSy RNE
konkrete oProjekte begleitediund odKooperationspartner beratgR @ur Seite gestande@wei Mittler

geben an einmalper oPresse und Offentlichkeitsarbet RA S Y22 LISNI A2y Sy 06S3f ¢
SAYYlLt SAyS -u%NIAEDIKISHHGakfird 2 ihabe® Aus den Ergebnissen der
Kooperationsbegleitungen abgeleitet, gebkuiglichvier Mittlerorganisationen (n=8) arijber die
tatsachlicheUmsetzung der Kooperationdfenntnis zu haberDurchschnittlich geben sie adassH8

Prozentder Vereinbarungemmgesetztwerden minimal 10 und hochstens 80 Prozebie befragten
Marktplatzteilnehmer (n=45) geben an, insgesam®76-mal an einer auf einem Marktplatz
geschlossenen Kooperation beteiligt gewesen zu sein-ififiggemeinnitzigeOrganisationerund

110-mal Unternehmen). Die an der Befragung beteiliggemeinnitzigen Organisationer(n=27)

geben an, dass bisher 69 ihrerdgerationsbeteiligungen umgesetzt sin85 in Planung und 28

derzeit in Umsetzungoefindlich sind. Weitere acht werden nicht mehr umgesetzt und zu 26
Vereinbarungsbeteiligungen machen sie keine Angaben. Die befragten Unterndhms)geben

an, dasshisher 51 ihrer Kooperationen umgesetzind 32 Kooperationen in Planungind, vier

gegenwartig in der Umsetzungefindlich sind, sieben werden nicht mehr umgesetzt und zu 16

weiteren machen sie keine Angabgrabelle 4)

Betrachtet man alle Kooperatigheteiligungen, die einem Umsetzungsstatus unterliegen
(234 von 276), dann sind bisher 51 Prozent umgesetzt worden und lediglich sechs Prozent werden
nicht umgesetzt, 29 Prozent sind in Planung und 14 Prozenkldktuder Umsetzung befindlich
(Abbildung10).

°2 pusfiihrlich aufbereitet in Anlage 24 befindlich.
%3 ausfiihrlich aufbereitet in Anlaggs befindlich.
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Non Profit Organisationen 69 28 35 8 26 166 27
Profit Organisationen 51 4 32 7 16 110 18

Tab.4: Umsetzungsstatus der Kooperationsbeteiligung&ngaben der Teilnehméf)

Umsetzungsstatus der Kooperationen
(nur mit Umsetzungsstatus)

ﬁ H umgesetzt

M derzeit umgesetzt
i Umsetzung geplant

B wird nicht umgesetzt

Abb. 10: Umsetzungsstatus der Kooperatiorign

Die teilnehmenden (gemeinnttzigen) Organisatiofen10)und Unternehmen(n=5)wurden zu den

Grunden nicht umgesetzte Kooperationsbeteiligungn mittels offener Fragestellungoefragt. Die
bAOKGSNFNEf dzy 3 (Bifal benadnk) adSryoBefrag kb Rabperationspartnet @

(2-mal benannt) wird nur von den (gemeinrnitzigen) Organisationen benannt, alle weiteren
Kategorien finden sich in den Einschatzungen beider Sph&sminschwierigkeiten werden-al

benannt (ua. Terminplanung / Terminfindurjg Hindernisse im Rahmen der Kontaktaufnahme
werden3Y | £ 0 Sy I yeiyi Hontakéizd | dryBéldstBngEsArbeitsalltag (u.a.Zeitdruckoder
cAlltagsauslasturig) a2 6 A 89S A K& Sy 0 SR ABfumdRfighBeh @ REIND A daING SN

Bedarf) werden j@-mal benannt™®

* Eigene Darstellung
*°Eigene Darstellung
% Ausfiihrlich aufbereitet in Anlage 26 befindlich.
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oOrganisatorische Sachen belasten TagesgestiBfteses Geschaft sollte von beiden Seitel
nach ausloten und Vertragurchweg erfillt werden um einer Resigoatentgegen

zu wirken. Nicht nur Medienpsénzsuchende Taten zahlér?

Besonders im Erkenntnisinteresse der vorliegenden Untersuchung ist der vielfaltige Nutzen einer
MarktplatzKooperation fur die Teilnehmer. Die befragt@emeinnitzigenrganisationen (n=20)

und Unternehmen (n=9vurden mittels offener Fragestellung gebeten, ihren ganz persoénlichen

bdzil Sy 1 dz 6SaOKNDBA 06 Ayvsshtthd uBdLagStidm7-sal behanibsodie dd2 Yy o
Erwerb zusatzlichera + SNJ y & G | f (Adggh@es y(5-malzybBrannt) wird nur von den
(gemeinnitzigen) Organisationen benannDer am haufigsten benannte Nutzen umfasst
Partnerschafen (14mal benannt; u.a.a YSY Yy Syt SNy Sy @2y, ayY &g ¢t t SI NHzy
dzy' 1 2 YLI AT A S NJIi SDey¥ Waltdrddnitd die/Seeigefuyfgides Images wahrgenommen (10

mal benannfua. o { G SAISNHzy3d . S{IYyYyGKSAGAINIRAEI o5k NBRGST
hinaus werden mitarbeiterbezogene Nutzenn@l benannfa { St 6 a0 Ny RA3IS& [ aSy &
al 2NRAT 2y i SNBEIANESNUY AN 0 = 3 S a-8él tbardrfef oF |Gy K OXESG N dziddy
ASYSAYYNGT A3I3SN) hNEHFIyAalGA2ySyas a{ OKI ¥ Fdzy 3 as

wahrgenommener Nutzen angegebgh.

Neben der Nutzenanalyse flr die einzelnen Aktesingl deren Beuteilung der Kooperationsablaufe
und die entstehendenPartnerschaften von Interess®ie Uberwiegende Mehrheit28 von 32; 12
stimmen voll zu, 16 stimmen eher)ayibt an dass die Kooperationen insgesamt gut verlaideien

fur zwei Teilnehmer tiift das eher nicht zu und eifeilnehmer kann dem gar nicht zustimmen.
Ebenso beurteilt die Uberwiegende Mehrheit (26 vonn 33 stimmen voll zu, 15 stimmen eher)zu
das AufwaneNutzenVerhéltnis mit angemessemzwei Teilnehmer geben ein eher negatives
Verhéltniszu ungutste des Nutzens an undrei Teilnehmer sehen eedeutliche Disparitaimit
erhéhtem Aufwand Analog spiegelt sich das Ergebnis hinsichtlich eines erhéhten Arbeitsaufwandes.
Fur die Mehrheitder MarktplatzTeilnehmer(23 von 33)ist der Aufwand in erwartetem Ausmalf}
eingetreten lediglichfinf Teilnehmer wurden mit einem hdéheren Aufwand als erwartet konfrontiert.
Zwei Teilnehmer, ein Unternehmen und eine (gemeinnitzige) Organisati@rden Uber den
Marktplatz hinausher keine Partnaschafteneingehen,andererseitsist die Mehrheit (25 von 33
stimmen voll zu, 16 stimmen eher )zbestrebt weiterhin mit ihren Kooperationspartnern

zusammeuruarbeitenund eventuell langfristige’artnerschaften einzugehd@bbildung 11)

°" AbschlieRende Anmerkungen (gemeinnitziger) Organisationen und Unternehmen.
%8 ausfiihrlich aufbereitet in Anlage 27 befindlich.
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Die Unternehmen beurteilen die Kooperationen im Verhdaltnis zu den (gemeinnitzigen)
Organisationen leicht skeptischer, aber dennoch in der Gesamtbetrachtung, analog den

(gemeinniitzigen) Organisationgiiberwiegend positiv?

owir wirden uns freuen, wenn dieitergefihrt wirdx Spaf® gemacht und

wir sagen weiter sl >’

Die Erwartungen der befragten Teilnehmer (n=38) einer Marktplaianstaltung wurderzu grol3en
Teilenceher erfillte Lediglich zwei Unternehmen und drei (gemeinnitzige) Organisatiaagen
sich in der Befragung eher enttauscht. Nach der Uberlegung zu einer erneuten Teilnahme gefragt
(n=38) aulertensich 34 MarktplatzTeilnehmer positiv, zwei lehnen dies ahd 2 machten keine
Angabe dazuEbenso werden 3Mefragte Teilnehmerden Markplatz ihren Gechéaftspartnern

weiterempfehlen nur zwei verneinen diesnd fiinf maclen keine Angabe daz(n=37)%

Beurteilung der Kooperationen
(aus Sicht aller Teilnehmer)

M Trifft vollzu W Trifft eher zu M Trifft eher nichtzu M Trifft gar nicht zu M keine Angabe

Wirarbeiten Uber die Kooperationen hinaus weiter mit n=33
unserem/n Partner/n zusammen.
Arbeitsaufwand war flir uns hoher als erwartet n=33
Aufwand und Nutzen waren angemessen (Verhaltnis) n=33
Kooperationen verliefen insgesamt sehr gut. n=32

Abb. 11: Beurteilung der Kooperationen durch die Teilnehfer

%9 ausfuhrlich und gaphisch aufbereitet in Anlage 28 befindlich.

€ AbschlieRende Anmerkungen (gemeinnitziger) Organisationen.
¢ ausfiihrlich und graphisch aufbereitet in Anlage 29 befindlich.

62 Eigene Darstellung

Stephan TittelbachH Sozialmanagemer{B.A.)



T 71 THURINGER ) .
E| EHRENAMTSSTIFTUNG Vereinbarungen Seite] 29

Abgesehen vonder Perspektive der (gemeinnitzigen) Organisationen Wwhidernehmen sind
insbesondere drderliche Faktoren fiir die Umsetzung einer Kooperation aus Sicht der
Mittlerorganisationen von InteresseDie Mittler (n=7) benennen mittels offener Fragestellung

je 4mal die Kontaktaufrechterhaltungund konkrete Absprachred zeitnahe konkretere Absprachen

zwischen den Kooperationspartnérrkonkrete Festlegung Projekieals wichtigsteund forderliche

Faktoen. Die Verbindlichkeit der Persowird 3-Y | £ 6 S Yhteyzgichnender sollte sich auch um
Umsetzung kimmeiin Seste Ansprechpartnér und einmaligR S NJ 1 2 Y { NB/ér@nbaruSqR | NF 6

aus dringendem Bedarf heraus und nicht aus einer La#ab

Weiterhin wurden die Mittlerorganisationen gebeten anzugeben, ob isie Nachgang einer
MarktplatzVeranstaltung Bewusstseins bzw. Verhaltensveranderungen im Miteinandeder

Teilnehmer der unterschiichen Spharen wahehmen konnten Die Mittler (n=8) haben -8nal

positive undlediglich mal keine Veranderungerkannt. Die gesellschaftswirksamen Signale auf3ern

sich im Abbau von Vorurteilen /Hemmungen (4-mal benannt;a + 2 NBSKI f S 12yydS)
Anfangsphae der Planung abgelegt werdeiKoordinierung durch eine aul3gefiende Person hier

von Vorteit = o daAS 6+ NBYy o06SARS FdzF SAYSN | dASKKIG K& d Xzy
at SNBRI yf AOKS& YSyy Sy tuSdNdérEyitwidklung tion Raztnersdhdfténai@ K S dza 0
benannt; aZugewinn bei Unternehmern bzgl. Verstandnis von Partnerschaft mit Gemeinniitzigen

Der Wiederholungswunschwird einmalig benannt. Die Horiztarweiterung der Teilnehmer wird

einmalig nur von kurzfristiger Dauer besehen, denn deirbeitsdltag kehrt raschzuriick®

oDer Marktplatz bietet eine gute Plattform, um Unternehmen mit Gemeinnutzigen in Kontak
bringen und eine neue Sichtwe@&zubauen. Er fuhrt zu eineeuen Denkweise bei den
Unternehmerrund gibt Impulse zur Nausrichtung eigener Firmenstrategien.

Unterstitzung und Férderung von GemeinnUtzigen in bisher

ninht lhAalianndar VA Ai~A 65

83 ausfuhrlich aufbereitet in Anlage 30 befindlich.
% ausfiihrlich aufbereitet in Anlage 31 befindlich.
% AbschlieRende Anmerkung einer Mittlerorganisation.
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3.6 Unterstitzung und Nutzen

In demabschlieBenden Teil der Befragung der Mittlerorganisationen selitéichstdie Stellung der
Tharinger Ehrenamtsstiftung untersucht werden. Dazu wurden die Mittler nach eimmittelbar
erfahrenenUnterstitzungdurch die Thiringer Ehrenamtsstiftung gefraljt Géanze bestatigen die
MarktplatzVeranstalter (n=10Wnterstitzung erhalten zu habemes Weiteren sollten die konkret
genutzten Unterstitzungsangebote der Ehrenamtastif durch die Mittler (n=10;
Mehrfachnennung) angegeben werden. Analog degekennzeichneten wichtigsten
Finanzierungsquelle benenneatie Mittler die finanzielle Unterstutzum (10mal benannt). Weiterhin
haufig genutzte AngeboteBereitstellung von Matealien (9mal benannt) und die personelle
Unterstitzung / Beratung8-mal benannt) Der personliche Ansprechpartner in der Stiftwngd die
individuelle Unterstiitzung sind fiir jeweine Mittlerorganisation wichtige Angeb®ter Thiringer
Ehrenamtsstiftung Abbildung 12)Die Siftung ist dariiber hinausir die Anregung die Marktplatz
Methode in einerRegion aufzugreifen und durchzufiihyeglementar Sechs Mittlerorganisationen
bestétigen die Methode dank der Stiftunign ihr Angebotsportfolio integrierzu haben, die weiteren
vier Mittler haben jeweileinenindividuellen Grundenannt, u.adie Bertelsmann Stiftung oder de

Erste Kreisbeigeordnef8

Unterstiitzungsangebote Thiiringer Ehrenamtsstiftung
(aller Marktpldtze)  n=10

Sonstiges

I

Bereitstellung von Materialien

|

Finanzielle Unterstiitzung 10

Personelle Unterstiitzung (Beratung)

I

Runder Tisch

|

Leitfaden war sehr wichtig

Abb. 12: Nutzung von Unterstiitzungsangeboten der Thiringer Ehrenstifitsg®’

% Ausfiihrlich aufbereitet in Anlage 32 befindlich.
®7 Eigene Darstellung
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Fir das Jahr 2011planen zehn Mittlerorganisationen einen Marktplat in ihrer Region
durchzufiihren, darunter sind auch 2 neue Standorte.arDber hinaus sindauch weitere
Veranstaltungenfiir die kommenden Jahre vorgeseheBie bisherige Unterstitzung durch die
Thiringer Ehrenamtsstiftung wirdiewiss auch in Zukunft fir die Mittlerwichtig sein. Nach
Unterstitzungswunschen durch diiftung fur die Zukunft gefragt, au3ern die Mittler (n=8ffene
Fragestellung), dassisbesondere eine finanziellZuwendungerforderlich sei (3mal benannt).
Personelle Unterstitzung / Beraturigt fur funf Mittlerorganisationersehr wichtig, weitere 4mal

wird der Materialkoffer gebraucht und je einmalig werden Evaluationsergebnisse bzw.

Offentlichkeitsarbeit durch die Thiringer Ehrenamtsstiftung ben&fint.

Zum Abschluss wurden die Mittlerorganisationen gebeten ihren ganz eigenen Nutzen anzugeben, der
Hauptnutzen eines Marktplatzdér sie selbstDie Mittler (n=9; offene Fragestellunginpfinden de
MarktplatzMethode besonders nutzstiftend fur ihre Netzwerkarbeit (#mal benannt;
oKommunikationsplattform, viele neue Kontakte gekniipft werdeiennenlernen von Mitarbeitern
der Unternehmen und Gemeinniitzigeny  @H¢riRichkeitsarbeit6-malo Sy I ySyeigefungudes
eigenen BekanntheitsgradészProfilierung als Partner in der RegéomdEbensobeschreibensie
unabhangigvon ihren organisationsigenenMotiven, gemaf ihrer Stellung als Mittlerorganisation,
die Starkung des Gemeinweser(®mal 0 Sy I Y Fhiwitklung neuer Sichtweisen fiir das
Gemeinwohht ZUnterstlitzung, Etablierung, Starkung und Bekanntistgtgerung ehrenamtlicher
Arbeitd (und die Verbesserung des Agierens atdigenhdéhe (2-Y'I £ 0 S yMergineliuhd o
Unternehmen begegnen sich adifigenhéhe- Abbau von Berlihrungsangsi@ als wichtige Nutzen.
Jeweils einerMittlerorganisation,dient der Marktplatz zureigenen Wissenserweiterung ¢inal

0 Sy I yEykénfitnisge lber Strukturen u. Mechanismen von Unternehmen und Organisaiianen

und zur Generierung voriRessourcelfl-Y | £ 6 S Resspbyfderzentdecként

% Ausfiihrlich aufbereitet in Anlage 33 befindlich.
% ausfuhrlich aufbereitet in Mage 34 befindlich.
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4 Fazit

Die Idee der Marktplatiethode wurde in den Niederlanden konzipiert und wird bis heute
Thiringenmit grandiosem Erfolg durchgefiihrt. Das Setting der Methodailgrschaubarin der
Struktur, aber komplex im Kontext kooperativer Partnerschaften zwischen Wirtschaft und
zivilgesellschaftlicher Akteur®ie Methode bewahrtsich zugleichaus gsellschaftspolitischen wie
aus Okonomischen MotivenAkteure des Dritten Sektordinden in sphareribergreifenden
Partnerschaften mehr als nur den Zugang zu materiellen RessowtabhieicheKompetenzen der
Unternehmenshiteure ¢ Effizienz, aber auchinnovation oder Controlling ¢ nitzen der
Burgergesellschaft und verhelfen ihr zu mehr OffentlicheiDurch ds unternehmerische
Birgerengagement (Corporate CitizenshipQ im Rahmen der Marktplatklethode, mit deren Hilfe
Unternehmen m ihr gesellschaftliches Umfeld investieren uMitverantwortung Ubernehmen,
entstehen Kooperationsprojekte und Vertrauensverhaltnissezwischen Unternehmen und
(gemeinnitzigen) Organisationenum gegenwartige gesellschaftliche Problemstellungen und
Aufgaben zu bearbeiten, mit der Zielstellung einer Whifin-Situation, dem Gleichgewicht zwischen
dem Nutzen flr die Wirtschaft (business case) und dem Nutzen fir die Gesellscle#t ¢aseé dn o
diesen Prozess bringedie Unternehmennicht nur Geld, sondern lal ihre Ressourcerg also
Mitarbeiterengagement, fachliches Kndwow und Organisationskompetenz, Informationetc. ¢
ein. Corporate Citizenship Projekte eréffnen sowdeh engagierteriJnternehmen selbst als auch
inrem geellschaftlichen Umfeld konkretéNutzenpotenziale¢ und zwar in einer Vielzahl mo
Handlungsfeldern (ReputatiorMliitarbeitermotivation, Gewinnung von Informathien und Know
how, Lernprozesseund Aufbau von Humanressourte Unternehmensbewertung an den
FinanzmarktenFusionsmanagement, Piitikontakte und Lobbying etcd* Die MarktplatzMethode
aDdBISE OKNTGSa A & ihungstrin@ds CEporats CitzenBhipd<eth dhancenreiches
Handlungsinstrumentir alle Beteiligteng fiir Mittlerorganisationen und ike zahlreichen Partner

sowie fur Unternehmen und (gemeinnitzig©rganisationen.

Die Bertelsmam&tiftungadaptiertedie Methodeim Jahre2006 mit dem Ziel, eine niedrigschwellige

und effektive neue Kooperationsform zwischen verschiedenen gesellschaftiigteirenm lokalen

Milieu anzubahnerl? Thilringen positionierte sich frilhzeitig Gestalteines bundesweiterPionies

der MarktplatzL RSS® LY {SLIWGSYOGSNI wnnc 2NHIFIYAAASNIS RA
Kooperation mit lokalen Partnern und auf Anregung der Bertelsmaiitur®t in Jenaeinen der

ersten bundesweiten Marktgtze. Die Thiringer Ehrenamtsstiftung ergafischlieRendlie Initiative

Ovgl.http://www.b -b-e.de/index.php?id=1435[R4.03.2011]
" Habisch/ Wegner (2004), S.15 und Habisch (2003), S.58
i3t 0 tfF O BSHQKNVI GDAIISEAA0KSY | YOSNYSKYSY dzyR DSYSAYYNGT A3
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und verbreitet seither die Idee der Marktplatze als Treffpunkte fir Unternehmen und
(gemeinnitzigé Organisationerim gesamten Fiistaat Dem gemeinschaftlicheiEngagemender
Stiftung und de Mittlerorganisationenist es zu verdanken, dass Thuringen berbgste zu einem
Vorreiter der Idee in der Bundesrepublik herangewachiseBisEnde 201@vurden in Thiiringen 25
MarktplatzVeranstaltungen a D i $Sa OKNF G S T Naw 12 rStardartgnBojgreich
umgesetzt, zehn sind bereits schon durch die Mittlerorganisatiofiendas kommende Jahin
Planung” Von 2006 bis einschliellich 2010 erhéhtehsilie Anzahl der Marktplatzeontinuierlich.
Bisherige Planungen der Mittlerorganisationen lassen fiur 2@giterhin eine leichte Steigerung
erwartetenund demnacHerner einen deutlichen Willen zur Weiterfiihrung der Methode tber 2010
hinaus. Mit den Landtreisen SaalfeldRudolfstadtund SaaleOrlaKreiswerden im Frihjahr2011
weitere Thiringer Regionen erschlossen, denen obendnaditere im Herbst 201%olgen sollen.
Denn trotz der Erfolgsgeschichte einiger Leuchttirme (Jena, Weimar, Erfurt, Nordhausen und

Eisenach) gibt éesnmer nochLandkreise in denen bislang keine Markplderanstaltung stattfand

PLANUNG UNORGANISATION

Die MarktplatzMethode kann von vielen gesellsafilichen Akteuren initiert werden.
Wohlfahrtsverbénde, Freiwilligenagenturen, Birgerstiftungen oder Vertreter der Wirtschaft kdnnen

die Gestaltung und Vorbereitung federfiihrend im lokalen Gemeinwesen anr&gé&ihiringen wird

die Marktplatzldee im Besnderen von Freiwilligenagenturen und Burgerstiftungen aufgegriffen

nicht zuletzt der Tatsache geschuldet, dass FreiwilligenagenturerBelloaenfunktion zwischerden

verschieden Spharen einnehmen und aus ihrem Selbstverstandnis heraus die Bé&hesungn

der Alltagsarbeifindet.{ A S FTdzyIASNBY RIFI0SA Ffa o. NNO]SyYyol dzSND

Schaffung eines kooperativen Netzwerkés.

Die Mittlerorganisationen favorisieren eterogene Vorbereitungsteasm fur die Planung der
MarktplatzVeranstaltung. Die Beteiligung der verschiedenen Sphéaren garantienen
unterschiedliche  Sichtweisen  und Wissensbestandteile, u.a. erleichtern integrierte
Unternehmensvertreterdie Legitimation in der Wirtschaft und defugang zu UnternehmerDie
Kommunehat ihrerseitsstarkes Interesse ager Methode, in der Umsetzungicht nursymbolisch in
Funktion einesSchirmherrn sondernebensodurch aktiveMitarbeit in der Vorbereitungphaseund
bisweilen mitfinanzieller Unterstitung Das kommunale Engagement in der Vorbereitungsgruppe

eroffnet ferner den Zugang zu kommunalen Unternehmen, die in einigen Regionen bislang

"®sStand: 31.12.2010
74VgI. Plack¢2009) nach Jakob/Jannig/Placke (2008): Briickenbauer fur neue soziale Kooperationen, S. 29ff.

Stephan Tittelbach Sozialmanagemer{B.A.)



T THURINGER . .
E| EHRENAMTSSTIFTUNG Fazit Seite]| 34

unterreprasentiert teilnehmend sindDie Akteure des Dritten Sektors sirgleichfallsmafgeblich,
neben den Mitterorganisationen selbst, in die Vorbereitungsgruppen eingebunden und bereichern
insbesondere durch personelle Unterstitzung und Engagememlles in allem sind die
Mittlerorganisationerzufrieden mitder Unterstitzung durch Freiwillige, KommuméJnternéhmen

und andere Akteuraeles GemeinwesensDas kooperative Vorbereitungsmodell ist Thiringenein
erster wichtiger Baustein fur den Erfolg der Marktptstethode und garantiert bereits in der
Anfangsphase den Gedankenaustausch und das gegenseitige Kennermlern8pharenUber die
Vorbereitungsgruppe hinaus sind fur den Grof3teil der Thiringer MittlerorganisatiBogsthafter
elementare Bausteine zur Herstellungpn Kontakten, vor allem zu Unternehmen. Sie sind
Akzeptanztrager und verbessern deutlichasd Anliega der Mittler, Unternehmen und

Wirtschaftsverbandeur Teilnahme zu bewegen

Im Vorfeld der Veranstaltung bietet devorbereitungswrkshop eingutes Fundament fur die
Auswahl der Unternehmen anhand der Bedarfe der Gemeinnitzigen, denn Uber die auf den
Anmeldebrmularen eingetragenen Bedarfergeben sich in den Workshops Synergieeffekte, die
kreative und spontane Projektideen ermdglichddie gemeinnitzige Akteure werden intensiv
vorbereitett 3SaO0OKdztf G dzyR FdzZF AKNB oaodzydSa . SGSAtAITdz
nutzen den Workshop als Vorbereitungsmedium fur die (gemeinnitzigen) Organisationen, bislang
jedoch fehlend ist ein einheitliches Ingiment zurgrindlichenund zielfihrenderVorbereitung der
Unternehmen Versaumnisse konnen schwerlich auf der MarktpMéranstaltung abgemildert
werden, denn derMaklem gelingt die Anbahnungon faktischenoGutenGeschaftea nur mit dem
Wissen der Teildamer um dielntensionen derMethode. Die Maklersind dessen ungeachtegin
unverzichtbarer Bestandteil der Veranstaltunglle Thiringer Mittlerorganisationen sind sich dessen
bewusst und setzen Makler auf ihren MarktplMeranstaltungen ein- sie stimulieren das

Handelstreiben undermitteln zwischen Anbieter und Nachfrager

Die Methode gewadhrttrotz zahlreicher Vorgaben und Empfehlungeninsgesamt eine grofl3e
Handlungsfreiheit undjestattetjeder a A G Gt SN2 NBF yAal §A2ySy> RSY aDSf
passenden Rahmen zu schaffeie Evaluationsergebnisse zeigen eieeninent positive
Grundstimmung gegenuber den Rahmenbedingungen ThiringerMarktplatzVeranstaltungn.

Das Ambiente bot in den Augen der (gemeinnitzigen) Organisationen und Unternegimen

wurdigen Gesamtrahmemie Teilnehmer zeigen sich in Uberwéltigender Mehrheit zufrieden mit der

Gesamtorganisation, der Moderation und den Raumlichkeiten.

Stephan Tittelbach Sozialmanagemer{B.A.)



T THURINGER . .
E| EHRENAMTSSTIFTUNG Fazit Seite]| 35

UNTERNEHMEN

Die MarktplatzMethode ist in Thiringen besonders attraktiv fur Unternehmen des
Dienstleistungssektors, zum einen ist deren Rekrutierung aufgrund ihrer besseren Passung zur
Methode unproblematischerund zum anderen muissen Dienstleistungsunternehmen ihre Angebote
verstarkt der Offentlichkeiprasentieren und erhoffen sictmdoglicherwese Folgeauftrage aus den
Kooperationen. Handel und Handwerk siddgegendeutlich unterreprasentiertund sollten zur
Steigerung der Vielfaltigkeit und Variationsbreite zukinftig verstarkt rekrutiert werdrade

kleine und mittlereHandels und Handwerlsbetriebe kénnen durch ein Engagement im eige
Sozialraum positive Effektdiir ihre Wahrnehmung und ihr Imagerzielen”> Die énseitige
Ausrichtung / das einseitige Branchenangebotvird bisweilen von den teilnehmenden

(gemeinnitzigen) Organisationen kritisch angemerkt

Fir die Gewinnung von Unternehmagibt es keinoD S K S A Y N&d $elslélly unter Einsatz
enormer Ressourceilie grofite Herausforderung fur die Mittlerorganisationen.daireKombinaton
aus personlicher Ansprachaber formelle und informelle Kommunikationskanalmd gezielter
Presse und Offentlichkeitsarbejt verbunderen mit der Bereitstellung aussagekitiger
Informationsmaterialien sind wesentliche ErfolgsfaktorerDie Unternehmen von der Idee zu
Uberzeugenihr Interesse zu weckeuand dieVerbindlichkeit der Teilnahme herzustelleaind immer
wieder Herausforderungen denen die Mittlerorganisationen begegnen. Ldsungsstrategien werden
disponibel eingesetaind sind sehr individuellber Informationsmaterialien, persénlich€esprache
bis hin zur Einbindungder Unternehmenin die Vorbereitung Botschafter spielen entgegen den
eigentlichen  Notwendigkeiten zur Legitimierungder Methode in den bisherigen
Gewinnungsstrategien eineher untergeordnete Rollesie werden zwamehrheitlich eingesetzt
aber ihr Nutzen wird im Rahmen dé&rfolgsfaktorendurch die Mittlerorganisationereher gering

wahrgenommen.

Die Unternehmensvertreter sind mehrheitlichmit der nétigen Entscheidungskompetenmd
¢befugnis ausgestattet und in FUhrungspostionearbeitend dies sichert die erforderliche
Handlungsfahigkeit zum Abschluss erfolgsversprechender Kooperatidgrener bewerten die
Unternehmen die Bedingungen zur KontaktaufnahimegyroRen Teilen positiund zeigen sicaum
einenmit der Variationsbreitaind zum anderen miler Anzahl der teilnehmenden (gemeinnitzigen)

Organisationerzufrieden.

" Das haufig schlechte wirtschaftliche Umfeld von Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes wirkt sich nachteilig aus
und halt sie wahrscheinlich davon ab sich ialhiRen der MarktplatiMethode zu engagieren.
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Gemeinnitzige Organisationen

Bilanziert betrachtet, konntenmehr (gemeinnutzigg¢ Organisationenals Unterneimen fir die
Tharinger Marktpléze gewonnen werden auf vier teilnehmende (gemeinniitzige) Organisationen
kamenjeweils dreiteilinehmendeUnternehmen. Ursachlicist vermutlich diegroRere Nutzenvielfalt
auf Seiten defgemeinnuitziga) OrganisationenDer Rickzug deSozialtates versetzt die Akteure
des Dritten Sektors ungewollt in eine Bittstelleosition aus der sie sich nur schwerlich befreien
kénnen. Die MarktplatMethode bietet dagegenein Agieren auf Augenhthe mit dem Ziel der
Herstellung eine WinWin-Situationund dem Herausléseaus dem 1 f 8 8 A &8 OKBegsena . A G G S
ungeachtet stellen dieMarktplatzKooperationen keine Alternative zozialstaatlichen Leistungen
dar, sind abereine unverzichtbare Bereicherungnd Investition fir die Zukunftgahigkeit der
gemeinnitzigemkteure Der Wandel deStaates wird eine Erweiterung des Aufgabenverstandnisses
von Unternehmen im Gemeinwesen zur Folge haben und das erwartete Verl@lt&inne eines
aD22R [/ 2 NL}XNérsiaenDig instititiSnglién Arrangements zwischen Staat, Wirtschaft
und Burgergesellschafverandern sich, siesind in Bewegung geraten undvozieren neue

Konstellationer”

Mit den gewonneen (gemeinnitzigen)Organisationen erreichten die Mittlerorganisationesin
differenziertes und breitgeféhertes Themeangebot¢ im Ergebnisine bunte VeranstaltungDie
Unternehmen zeigen sich zufrieden mit der Variationsbreite und den Angeboten der teilnehmenden
(gemeinnitzigen) Organisationen trotz eniger unterreprasenterter Einsatzfelder u.a. sind
beispielhaft Kirchen und Umweltorganisationen zu erwahneDer persdnliche Kontakt und
Netzwerkarbeit begleitend durch gezielte Pressaind Offentlichkeitsarbejt sind wesentliche
Methoden der Mittlerorganisationenzur Gewinnung von (gemeinnitzigen) Organisation®er
Schlussel zur erfolgreichen Anwerbung liegt aus Sicht der Mittieerisonlichen Gesprachen uria

der konkreten Darstellung des Nutzens, gepaart mit dem ndtigen Hintergrundwissen Uber die
Akteure (Akteukenntnis). Botschafter spielen eine untergeordnete Rolle bei der Gewinnung von
(gemeinnitzigen) Organisationen fir eine Marktpfsieranstaltung, denn in der Regel flhren
DSAaLINNOKS dzy i SNJ aDf S Aubdinsegend zuplaich (DighnSai@nNda=ritteh a F G A 2 Y

Sektors)bzw. bereits bestehende Kontakir Teilnahme. Der Nutzen ist fur die (gemeinnitzigen)

“Der BegrifaCorporate Citize@wversteht ein Unternehmen akinen Teider Gesellschaft, der sich karitativ einsetatgeii

RAS SA3ISyildftAOKS DSaOKNTGalNGAIT SA ligeselsohaftizgl.DubieligiSchal@gsr S NJ . N NBH ¢
(2005): Corporate Citizenship, S. 235)

""vgl. Braun in Forum Wohnen und Stadtentwicklung 2009, S.64
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Organisationen leicht vermittelbarim Kern die eminente Verbesserung d@ualitat in der
Aufgabenerfillung. Die Gewinnung der zivilgesellschafithen Akteure gestaltet sich deutlich
einfacher und mit weniger Ressourceneinsaes bei Unternehmen Die Halfte der
Mittler organisationen geben keine Schwierigkeitenim Rekrutierungsprozesan. Einige wenige
Hindernisse zeigen sich vor allem im Kontext rdgahlenmafRigenAusgewogenheit zwischen
Unternehmen und(gemeinniitzigen) Organisationamd deren Passung zueinandeier richtigen
Mischung der Themenfelder deivilgesellschaftlicheAkteureund der Herstellung dewerbindlichen

Teilnahme.

Mehrheitlich sind die Vertreter der (gemeintzipen) Organisationen mit denotwendigen
Entscheidungskompetenzersehen, dies garantiert die verpflichtende Handlungsfahigkeit zum
Abschluss erfolgsversprechender Kooperatiorigie. (gemeinnitzigen) Organigaten bewerten die
Rahmenbedingungen fiir die Kontaktaufnahme auf einer Marktplatanstaltung skeptischer als
die UnternehmensvertreterSie bestatigerzwar zunachsinit durchweg bejahenden Stimmen einen
positiven GesamteindruclDesgleichemit leicht positivem Trend bestatigendie (gemeinnitzigen)
Organisationen die ausreichende Anzahl an Unternehmen und die leiclaetifizierbarkeit
potentieller Kooperationspartner. Dessen ungeachtet beurteilen einige (gemeinnitzige)
Organisationen die Anzahl der @mhehmen und weiterfihrend die Themenvielfatit nicht
ausreichend Die starke Fokussierung auf Dienstleitungsunternehmen spiegelt sich in diesen
Bewertungen und nicht zuletzt ebenso die durchschnittlich héhere Anzahl an teilnehmenden
(gemeinnitzigen) @anisationen auf Marktplat¥eranstaltungenund de damit verbundewr

Disparitatzwischen den teilnehmenden Unternehmen und Organisationen
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RESSOURCEN

Die Mittlerorganisationen charakterisierendie Thiringer Ehrenamtsstiftun@ls bisher wichtigste
Finanzquelleder MarktplatzMethode in Thuringen Ihr finanzielles Engagement liefert einen Anreiz

zur Durchfiihrung Bislang gibt es nur ewnig finanzielle Unterstitzung durctie Kommune /

Landkreige (6ffentliche Mittel) Unternehmen oder ande Organisationenin Folge der gesicherten
Unterstltzung seitens der Thiringer Ehrenamtsstiftungden letztendrei Jahrenbesitzen viele
Mittlerorganisationen keirsolidesMischfinanzierungskonzepS A yS | NIi a Ll é OK% a OKS !
ist entstanden Infolgedessen werderukiinftigwichtige Hausaufgalveder Mittler zum einendie

Erstellung eines auswogenen Finanzierungskonzepts und zum anderen die starkere Einbindung von

Kommunen / Landkreisen und regionalen Unternehmen in die Finanzierung der lMézkdee sein

Dieserfordert weitere Schlisselqualifikationen und einen personellen und zeitlichen Mehraufwand
fur die MittlerorganisationenDie Umsetzungder MarktplatzMethode gelingt an vielen Standorten

nur dank freiwilligen Engagemesiind derNicht-Beriicksichtigun@nfallenderPersonalkostendie in

der Regel pro bono durcldie Vorbereitungsgruppe oder Unterstitzer erbrachierden, in der
Kostenaufstellung Der Ausgleich fehlender finanzieller Mittel gelingt den Mittlerorganisationen
ferner durchzusatzliche Akquise von Sachleistungen whach Mobilisierung burgerschatftlichen
Engagemerd Sachleistungen sind fur die Mittler elementare Bausteine zur erfolgreichen Umsetzung
der Methode, einerseits zur Senkung der Kosten und andererseits zwolem Erweiterung der
l'y3So20aLl tSGG6ST aSASY Sa LYF2NNIOGA2YAYRFSRBNBL A S
mit dem flir dasKonzept notwendige Gong oder Scharpen fir die Makl&ie durchschnittlichen
Gesamtkosten einer Thiringer Marktplaferanstaltung liegen vermutlich zwischen 8001 n n €
(ohne Personal und teils Sachkosted] und damit deutlich unter den bundesweiten
Durchschnittskostef? Entgegen der Annahme, dass dies in kleineren Stadten und Gemeinden
begriindet liegen kdnnte, wurden 2%én 25 Marktplat2Veranstaltungen in Thiringen in Grdfizw.
Mittelstadten durchgefilhrf® Die Griinde liegenim Freistaat vielschichtiger und k&rem
beispielsweise in einer schlechteren Finanzstruktur der Gemeindemd einer geringeren

Wirtschaftskraft begriindet sein. Dariber hinaus sind geringe personelle Ressourcerder

8Vielen Dank fir die Anregung an A.Sickel (Thiringer Ehrenamtsstiftung) und D.Voll (Finarziaedings
Organis@ionsberatung).

9 Einbezogen sind nur einzusetzende liquide Mittel ohne Persandlteils Sachkosten, die in der Regel pro bono erbracht
oder gespendet / gesponsert werden. Die Kosten wiirden sonst um ein vielfaches héher ausfallen!

80VgI. Jakob,G. in Betsmann Stiftung (2009): Gute Geschéfte. Marktplatz fir Unternehmen und Gemeinnutzige, S.25
8 Erfurt, Jena und Gera sind GroRstadte (11 von 25 Marktplatzen) und Nordhausen, Eisenach, Gotha, Suhl, Weimar,
Sonderhausen, Meiningen und Mihlhausen sind Mitéelge (13 von 25 Marktplatzen). (V@huringer Landesamt fir
Statistik (2010): Bevolkerung der Gemeinden Thiringens am 30.§.2010
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Mittlerorganisationenund der Vorbereitungsgruppe® ein entscheidendeMegativektor fiir die
Generierung von Finanzmittelund die (vermuete) Beschréankung auf ein MindestmaBes
Weiteren ist die gesichertgTei-) Finanzierungdurch die ThuiringelEhrenamtsstiftungbisweilen
gewisskein Anspornzu weiteren Eigenbemiihungen hinsichtlich einer ausgewogeneren Finanzierung
(bspw. aktives Fundraisiny oder einer Verbesserung der Finanzlage und demzufolpe
professionellererund nachhaltigererProjektstrukturen Bislang stellt die Methode fir die Thiringer
Mittlerorganisationen kin profitables Geschaftsmodell dar, sondern agiert weitgehend
kostendeckend und gelit lediglich auf Basis voffreiwilligem Engagement und finanzieller
Unterstitzung (Spenden, Sponsoring, usw.). Fir die zukinftige strategische Ausrichtung ist deshalb
abzuwagen, ob deMarktplatz / die MarktplatzVeranstaltungweiterhin kostendeckend reddiert
werdensollbzw. nicht nur das Angebotsportfolio der Mittlerganisationersachdienlicherweitert,
sondern dartber hinaus eine Einnahmequelle Finanzierung weiterer Gemeinwesen wirksamer

Projektedarstellen konnté®

Die Planungszeitraume der ter dividieren stark auseinander, intensive langfristige
Planungzeitraume bis hin zum kurzfristigen-Mbnatszeitraum. Dieentsprechend eminenten
Unterschiede zeigensich zugleich in der Vorbereitung und Organisation sowie in den
Nachbereitungsmaf3nahmerie Ursachensind einerseitsin der wiederholten Organisation eines
al N] GLX I GT Sa-DSRORINURLIDREN $amit einhergehenden  Erfahruagsund
Informationssamming  einiger  Mittle  begrindet  andererseits in  Gestalt von
Marktplatzunerfahrene, die sich erstmals mit der Methode vertraut machen und zunédchst mit der
Bildung des Organisationsund Unterstitzungsteams gendétigt sindwesentlich langere
Planungszeitrdume zu veranschlag®ie Nachbereitungsund Evaluationsphasenterliegt ebenso
starken Abweichunged @2 Y a O WhikDarfidias ylie Tefhehmer bis zur ausfiihrlichen
Evaluationund istzweifellos vom Zeitfaktor und den personellen Ressourcen abpaBigiang sind
nur geringfiigige Bestrebungen der Mittlerorganisationen zusystematischen Auswertung
(Evaluation / Berichterstatturjgerkennbar, die einenachhaltige Wirkung der Marktplatdethode
aufzuzeigen vermadVeiterer wesentlichererfolgsfaktoiim Vorbereitungsprozessindtausendevon
Stunden der Kooperationspartnerohne die der Erfolg e Veranstaltungen in Thiringen

wahrscheinlich nicht méglich gewesen wéte.

% personellen Ressourcen der Vorbereitungsgruppen sind haufig pro bono Leistungen neben der eigentlichen
Arbeitsbelastung odeehrenamtliches Engagement.

8 Denkbar waren Teilnehmerbeitrage nach der erfolgreichen Implementierung der Methode im Umkreis.

8 Anhand der durchschnittlichen Vorbereitungsstunden der Kooperationspartner von etwa 200 Stunden pro Marktplatz
Veranstaltung egeben sich hochgerechnet auf alle 25 stattgefunden Marktplatze in Thiringen (geschétzt) beachtliche
5000 Kooperationsstunden der Partner.
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Die lommunikativen und soziadn Kompetenzen, so genannte Soft Skills, sind fur die Umsetemng
MarktplatzMethode sehr bedeutsam Den Mittlerorganisationen werden im Besonderen
Kommunikationsund Verhandlungsfahigkeit bei der Teilnehmergewinnung abvetjamght zuletzt
ferner durch die Mittler selbst empfohlen. Bescheidenheit in der Erwarturigsta undgleichwohl
Erfolgsstrebenin der Zusammenarbeitmit geeigneten Kooperationspamern, eingebettet in
Organisationtertigkeiten, Strukturkenntnisseind Projektmanagement, bildemesentliche Bausteine

fur die Mittlerorganisationen im Zuge des Markdfzprojektes.

VEREINBARUNGENDNUTZEN

Die Thiringer Marktplatz SNJ yaidl f Gdzy3Sy ISy SNR S NIRsthafe FENDOK & OK y
¢ KNNAYy3ISya dzyR 06S6S3Sy &AO0OK RIFEYAQ f SAOKI No S
durchschnittlich 70 Vereinbarungen pro htktplatz®® Das Verhéltnis zwischenGeber und

oNehmeré der (gemeinnitzigen) Organisationen ist ausgeglichen, wahrendieufUnternehmen

eher R4 523YlF RSa, geddifaffeS iuich dideis dild®r$teigerte Erwartung der
GemeinnUltzigen, dass Unternehmen in erster HinsiGatbent DasHandeln auf Augenhdhe muss in

diesem Zusammenhang starker ausdefiniert werden und als eine der tragenden Intentionen der
Methode offenkundigerdas Marktplatzgescheen begleitenDie Herauslésung der (gemeinnitzigen)
Organisationen aus der gefihlten Bieller-Position kann nur funktionieren, wenn sie ihrerseits die
Erwartungshaltung anpasseohne die Doktrin desGebers und Nehmesd, sondern vielmehsteht
dasoFihr-dzy R a A (i $imyMittglpuSkiN

Die Mittlerorganisationenwéhnen richtigerweise den Kooperationsshwerpunkt im Bereichder
Unternehmensleistungen, bestétigt durch die Kooperationspartr{@eilnehmer) selbst. Die
Marktplatzteilnehmer schlieRen vorwiegend, etwa jede Drittéyereinbarungen miteinem
Dienstleistungsinhalt (Unternehmensb, gefolgt von Logistik und Beratungsiengen / Know How.
Personalleistungen bzvein Engagement durch Mitarbeitast geméafiden Teilnehmermur in etwa
jeder siebten Kooperation Bestandteil der VereinbarungOffenkundig erfordert jedoch die
Kooperationsumsetzung jedem Falle personelle Ressouraemd Kompetenzerg demzufolgeist
Engagementneben dem Wissenstransfedie wohl bedeutsamste Handelskompente und ein

wichtiger Wesensgehalt im erfolgreichen Kooperationsprozesswird aber durch die

85VgI. Jakob,G. in Bertelsmann Stiftung (2009): Gute Geschéfte. Marktplatz fir Unternehmen und Gemeinndtzige, S.28
® Thiiringer Ehrenamtsstiftung (2009) SA G F I RSy aDdzi§ DSSBOKNFTGS FNN) ¢ KNNAy3ISya
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Kooperationspartner selbsto kaum wahrgenommenCorporate VolunteeringCV) der Einsatzvon
Unternehmensmitarbeitan fur ein gesellschaftliches Engagemestellt in diesem Zusammenhang
einen wichtigen Beitrag der Unternehmen dand verankert die Marktplatiethode in der

TharingerCorporate Citizenship Landschaft.

Die Mittlerorganisationenzeigen sich geschlossen zufrieden o getroffenen Vereinbarungen.
Insgesamt konnten thiringenweit biEnde 2010 1510 Vereinbarungen auflen Marktplatz
Veranstaltungn abgeschlossen werdefl.Entgegen der Intention der Methode, den Geldwert der
Leistungenim Sinne der Transparenz berecmen, erfassen die Mittler ihn nur in sehr wenigen
Fallen aus denen keine Trendaussage ableitbar iSomit entfllt fir die meisten
Mittlerorganisationen die Darstellung des quantitativen Nutzens under Wertschdpfung
gesellschaftlichen Engagements, eiliansparenzerlust der gleichzeitig die klare Botschaft
verhindert, dass Burgerschaftliches Engagenmenontext der MarktplatMethode sowohl einen

sozialen wie auch einen 6konomiscHeutzen generierf®

Die auf einer Marktplat?Veranstaltung geschlossen Vereinbarungemverden in groR3er Mehrheit
gewissenhafund konsequent umgesetztediglichetwa jede 10. Kooperatioder an der Befragung
teilnehmenden Akteurewird nicht verwirklicht Gewisswird sich dies noch einmal reduzieren
aufgrund einiger Kooperationen die erst der Planungphasebefindlich sind und daher konkrete
Problemstellungen in dddmsetzung noch auftreten kdnnen, aufgrund womoperationerzu denen
die Teilnehmerkeine Angabervornahmenoder basierend auf der Amhme, dassViele, die ihre
Vereinbarungen nicht umsetzen konnten, auch die Fragebdgen nicht ausgefuillt. Nagr@nutlich
wird die Umsetzungsquotdennoch leichtiiber dem Bundesdurchschnitt von 70 ProZ8atvischen
70- 80 Prozentzu verorten seir’ Nur dieHélfte der Mittlelorganisationerhat einen Uberblick tiber
die tatsachliche Umsetzungder Vereinbarungenund sich anschlieRende PartnerschafteMit
deutlicher Abweichung zu deAngabender Teilnehmeyr schatzen sie die Umsetzungsquote im
Durchschnittcircabei 60 ProzentZwar begleiten alle Mittlerorganisationen die Kooperationen im
Anschluss an die Marktplaizeranstaltung, jedoch in ke unterschiedlicher Intensitateinige
Mittlerorganisationen stehen nur beratend per Telefon zur Seite, wiederum anderélgen

intensiv die Umsetzung einiger Kooperationen, dokumentieren und verankern sie systematisch in

87Grundlage sind die in die Befragung eingegangen 20 Marktplatze in Thuringen. Anhand der durchschnittlichen
Kooperationszahl von 75 Vereinbarungen pro Marktpé¢zanstaltung ergeben sich hochgerechnet auf alle 25

stattgefunden Marktplatze in Thiringenmweutlich insgesamt 1900 Vereinbarungen. (Stand 31.12.2010)

8\gl. Plackén Bertelsmann Stiftung H n 1 p0-S & OKMAI B S & heinea M8 SeyheinniftdigénNg. 51

89VgI. Jakob,G. in Bertelsmann Stiftung (2009): Gute Geschéfte. Marktplatz fir Umemehnd Gemeinniitzige, S.30

% Aus den Ergebnissen der vorliegenden Evaluation geht ungeachtet der genannten Faktoren eine Umsetzungsquote von
94 Prozent hervor.
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ihrer Presseund OffentlichkeitsarbeitBemerkenswert sind allerdings die geringen Evaluatibng.
BerichterstattungsbegehrenDie MarktplatzMethode endet zwar mit der Veranstaltung selbst
(Veranstaltungskonzept), das Projekt allerdings nicht. Deshalb bedeuteimesSinne der
Ergebnisorientierung zunandeln und zur Verbesserung der Realisierungsquote beizutragisn
a DdzDSW OKNT (G S FNNJ ¢ KNN2auy avalyleilen udde &ideS Yransparan@ K

offentlichkeitswirksameédarstellung der Ergebnisse.

Die Halbwertzeit der entstanden Beziehungish durchaus beachtlich. Die Mehrzahl der auf dem
Marktplatz geschlosserKooperatioren werden zunachst umgesetzt, aber wesentlich gréReres
Interesse ist der Tatsache geschuldet, dass die befragten Teilnehmehrheitlich
Engagementpartnerschaften tber den Marktplatz hinaus eingehen wollen und dies als wesentlichen
Nutzen erkenen. Der Marktplatz bietet somifgemeinnitzigen) Organisationatie Mdglichkeit,

sich aus ihrer gefihlterBittstellung heraus zu I6sen und selbstbewusst mit Unternehmen in ein
partnerschaftliches Verhéaltnis einzutreten. Des Weiteren wird von den Matktfleilnehmern der
Imagegewinn, und id damit verbundene gesteigerte Reputation in der Offentlichkeit, durchaus in
das Teilnahmekalkul mit einbezogen und nutzenbewusst wahrgenommen. Vorféliddeine und
mittlere Unternehmenkann das Engagement imokalen Raumdeutliche Imagegewinne erzeugen

Die (gemeinnutzigen) Organisationen legitimieren ihr Wirken in der Offentlichkeit und profitieren i
hohem Mal3e von den Kooperationen, zum einen hinsichtlich des Ausbaus ihrer Angebotspalette und
zum anderen durchid Verbesserung ihrer Ausstattung und Logistik. Den Unternehulienan der
Befragung teilgenommen habesind dieseNutzenkategorien ganzlich unbewusst bzw. blielsén
ungenannt. Auffallig ist hingegen, dass die Unternehmen mitarbeitexd imagebezogene
Nutzengewinne (Fokus auf Unternehmen) verstarkt wahrgenommen haben, dagegen der
gesellschaftliche Aspekt (Fokus auf Gemeinwesen) untergeordnet ersché&igennutz konnte
folglich vorrangiges Teilnahmekriterium séirDie von der MarktplataMethode angesrebte Win-
Win-Situationbeider Spharendem Gleichgewicht zwischen dem Nutzen fur die Wirtschaft (business
case) und dem Nutzen fur die Gesellschaft (social case)durch die Thiringer Marktplatz
Veranstaltungerzwar in grof3en Teilerealisiert worden, dennoch isteinschrankendanzumerken,
dassfur eine ganzliche Beurteilung die Unternehmensbeteiligung an der Nutzenanalyse in zu
geringem Umfang stattfand und die Nutzeamhrnehmungder (gemeinnitzigen Organisationen

deutlich ausgepragter ist.

“Diese Vermutung bedarf einer gesonderten Folgeuntersuchung und basiert lediglich auf Anrisrogen auf die
abdziT SyFoFNI3Sa AY wlkKYSY RSNJ @2NI AS3SyRSy ! yiSNBdzOKdzy 3 d
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Zu denGrunden der Nichtumsetzunginiger Vereinbarungerkbnnen abschliel3endhur wenige
allgemeingultige Aussagen getroffen werdedenn die Grinde sind oft sehr spezifisch und
situationsabhangig.Dennoch ist erkennbardas hohe Belastungen im Arbeitsalltag negee
Auswirkungen haben und die erfolgreiche Kontaktaufnahme (Grundlage: Sympathie und Empathie)
einen erste wichtigen Meilenstein im Umsetzungsprozess darstelDie gewollte Erfullung der
vereinbarten Leistungen der Eigenbeitrag ist ebenso elementarForderliche Faktoren fur die
Umsetzung der getroffenen Kooperationen sind nach Einschatzung der bflifimisationen
besonders die Aufrechterhaltung des Kontaktes und verbindliche Absprachen. Die Kittisren

eine zentrale Rollém erfolgreichenKooperationsprozess ein, s#nd tber den Marktplatz hinaus

gefordert, die Teilnehmebei der Umsetzung ihrer Vereinbarungen aktiv zu unterstiitzen.

Die Unternehmenund (gemeinnitzigm) Organisationerweisenin ihrer Kooperationskurteilung

eine hohe Zufedenheit auf. Differenziert betrachtet beurteilen die Unternehmen die
Kooperationen zwar leicht skeptischer, abergleichwohl deutlich mit positiver TendenzDie

Teilnehmer bekundenin einer dberwaéltigenden Mehrzahten Willen zu weiterfihrenden
Partnersbaften / Zusammenarbeiten,die aus einem angemessenen Malle getroffener
Vereinbarungenauf der MarktplatzVeranstaltungresultieren Die Partnerschaften scheinen kein
akzidentellerNebeneffekt der Methodesondern ein gewollter in die Prozesse einbezogexesatz

(Intentioren RSNJ aSGK2RSY oabSdzS 3IS&SHA ROKISTISE AIORSBI K221
Y22LISNI 6A2ySy T6A40KSYy tI NIySNYy dzyiSNAGKenSRE A OK.
die Teilnehmer in Thiringen aufnehmen und dem sie ihrergestltenden Willen bekunderDie

tatsachliche Ausgestaltung der Partnerschaften, die Entwicklung wdfort zur Tafy, bedarf

allerdings einer eigenstandigen Folgeuntersuchung Dartber hinaus dirfen in diesem
Zusammenhang die haufig im Vorfeld einer MarktpMé&zanstaltung bereitschon bestehenden
sektorenibergreifendefartnerschaftemicht ausgeblendet werderdie sowohl auf deMarktplatz
Veranstaltung selbstals auch anschlieRend fortgesetzt wendeind die Evaluationsergebnisse
beeinflussen.Insgesamt wurden die Erwartungen der Marktpldlnehmer erfillt. Die grof3e

Mehrheit wirde erneut an einem Marktplatz teilnehmen und diesen ebenso ihren Geschéftspartnern

empfehlen.

Die Thuringer Ehrenamtsstiftunigt ein wichtiger Partner der Mittlerorganisationemd nicht nur in
der Vergangenhejsondern gewiss auch fur die Zukunft. Die Stiftung stellt einen finanziellen Rahmen
zur Verfigung und bereichert vor allem durch die pafiche Unterstlitzung und Beratung das

Begehren der Mittler zur Planung und Durchfiihrung einer Marktpla@anstaltung.Das gesamte

92\weiterfuhrende Ausfiihrungen zu den Intentionen: Placke, G. in Bertelsmann Stiftung (2009): Gute Geschéafte. Marktplatz
fur Unternehmen und Gemeinnitzige, S:3%4
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Angebotsportfolio der Stiftung wird rege von den Mittlerorganisationen in Anspruch genommen und
ist dartiber hinaus fur Matklatz-Neulinge /-Unerfahrenedurchaus erforderlichSie ist obendrein

fur die Anregung die MarktplatzMethode in einer Region aufzugreifen und durchzufiihren
ausschlaggebendDie Thiringer Ebnamtsstiftung istauf diese Weisgyrundlegendam Erfolgder
Methode in Thiringenbeteiligt. Die Mittlerorganisationen konnten mit ihr als Partner ahr
Angebotpalette YA G RSY al NJ (LIDISGRIOKNRBNG oDNNISYE KNNA Yy ISy a
nachhaltige Strukturen aufbauenzZukinftige Bestrebungen der Mittlerorganismen zum Erhalt

der Methode kénnen am besteruadem vielfaltig wahrgenommem Nutzen fir die Mittler selbst
abgeleitet werden.Das Konterfeist dabei durchweg positiv- nutzstiftend und bereichernd Die
Mittlerorganisationen deklarieren den Hauptnutzeter MarktplatzMethode flir sie selbst im
Bereich Netzwerkund Offentlichkeitsarbejt vereinzelt werden Wissensind Ressourcenzuwachs
beschreben. Bemerkenswerterweise empfinden einige Mittler die Starkung des Gemeinwesens und
das Agieren auf AugenhdhdsaHauptnutzen fir sich selbsSie stellen den Nutzen fir das
Gemeinwohl Uber ihre organisationseigenen Interessemrmutlich da die Starkung des

Gemeinwesengren origindren Aufgabenprofilen entspricht.

In der Gesamtbetrachtunigt erkennbar, dass diMarktplatzldee eine wichtige Tradition im lokalen
Umfeld werden kann und das sektorentbergreifende Bewusstsein fordert. Im Besonderen lginnen
Vorurteile und Hemmungen der unterschiedlichen Sphéren kamkreten Umgang miteinander
abgebaut werden. Dievereinbarten Kooperationen erzeugen ein Handeln auf Augenh6he mit
Gleichberechtigung Uber vorhandene Systemgrenzen hinaus und verhelfen den (gemeinnitzigen)
Organisationerdazu,sich aus ihrer geflihlten Bételler-Position herauszuldseRespekt Begegnug

auf Augenhodhg Vertrauen Yerbindliche Spielrege)nund Realismus(den eigen Fahigkeiten und
Ressourcen entsprechend) sind dabei essentielle Komponenten fir erfolgreiche und

gewinnbringende Partnerschaften.
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5 Optimierungspotentialeund Handlungslogiken

Der nachfolgende Abschnitt vermittelt Vorschlage zur Verbesserung und Optimierung der Thiringer
Marktplatze, denn trotz der positiven Ergebnisse der Evaluation, kdnnen Anregungen zur
Weiterentwicklung die Qualitat zukétiger Marktpléatze steigern,die Umsetzungsqualitat der
Vereinbarungen verbessernnd eine solide Finanzierung gewahrleisteEs wird insbesondere
wichtig sein,den Marktplatz fir Unternehmen undgemeinnitzigé Organistionen weiterhin
attraktiv zu gestalten, um der Veranstaltung eine Zukunft zu gehtraktivitat bedeutetin diesem

Fall die Gelegenheit zu bekommen, interessaMenschen zu treffendas Gefiihl zhaben, wirklich

etwas Wichtiges und GuteKir die Regia zu tun und mit UberschaubaremZeiteinsatz viel zu
erreichen Die Verwirklichung der einzelnen Vorschlagérd entsprechend derungleichen

personellen und finanziellen Ressourcen der Mittlerorganisatiamaarschiedlich ausfallen

5.1 ProjektmanagemeniPlanung, Durchfihrung und Nachbetrachtung

e Presse und Offentlichkeitsarbeit

Die Presseund Offentlichkeitsarbeit ist ein oft verkannter Baustein der Methofie dient

zwar vordergrindig hauptsachlich der Reputation, aber eben gerade diese ist zur
ErschieBung von Finanzmitteln undur Implementierung der Methode im lokalen
Gemeinwesergewichtig Die Gewinnung von Teilnehmern ist dagegen nicht primar durch
Offentlichkeitsarbeiterzielbar Zu beachten ist dietetig steigende Notwendigkeit eines
Online-Auftrittes, der bebildert Informationeniiber die Methode schnell und tbersichtlizh
Verfugung stelltAngebote/Wiinsche defgemeinnitzigehOrganisationerfir den nachsten
Marktplatz beinhalten kannund gegebenenfalls eine direkte Anmeldung ermdglicht.
Insgesamt sollte die Pressend Offentlichkeitsarbeit friihzeitig in die Planung einbezogen
werden, einer klaren bestandigenStrategie folgen(Mediaplan)und sichverschiedenster
Medien bedienen (u.a. Homepage, FlyerBanner,. SA a4 LA St S -DBHYK NN DEA B =
Pressearbeith S ¢ & t S (i DaGibeE hinxudstigemeinsame Offentlichkeitsarbeihit den
Teilnehmen und Partnernein wichtiger Aspekt. Sie sollten ihrerseits angeregt werden, i
Engagement offentlich in ihrer organisabns, unternehmens und verbandinternen
Kommunikation,darzustellen Gegenseitige Hilfestellungen durch Informationsmaterialien

und Texvorlagen wéaren wiinschenswert.
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e Schulungler Makler, Moderatordzy R 9 ELISNII Sy éab2il NBao

Sie sind die zentralen Komponentemmit ihnen steht und féallt der Erfolg des
Marktplatzesr®, deshalb verleiht ihre gezielte Vorbereitung der Veranstaltung
Professionalitat und vermindert leicht chaotische und zuriickhaltende TendenzesgnnB

Die Maklerund der Moderatotbendtigen 34 Tage im Vorfeld einen guten Uberblick daruber,

welche Teilnehmer mit welchen Vorstellungen (Biete und Suche) auf der Veranstaltung
vertreten sein werden, mdoglicherweise ist ein€orbesprechungzweckdienlich und
empfehlenswert. B/ 1 8 LINBOKSY RS  wSI|j dzivad LiStgh sofiten{ xdk O1 1 S (
Hilfestellungvorbereitet werden u.a. die Ausdefinierung des Aufgabenfeldes der Makler und

einen Ubersicht Uber die Teilnehmddes Weiteren sollte insbesondererdéModerator en

Ablaufplan zur Verfugung gestellt werden, mit Hinweisen und Anforderungen an die
Moderation (u.a. Benennung derMarktplatzregeln Hinwei® zum Ausfillen der
Vereinbarung Zwischenergebnge ausrufen Motivation zum Handelh Die Prifung der

+ SNBAYOF Ndzy ISy 06 az+ S NIibedaddnér EinwRidaNgbnkVorfeld. Bie 9 E LIS NI
Prifer sollten hauptsachlich darauf achten, dass die Vereinbarungen inhaltlich eindeutig

formuliert sind, derZeitraumangegeben istind die Kontaktdatewollstandig sind

e Vereinbarung tberarbeiten (Nachhaltigkeit)

Den Teilnehmern sollte unmittelbar vor Begirder Veranstaltungdas Ausflllen der
Vereinbarungsvorlage verdeutlicht werden. Es ist darauf zu achten, dasgepeinbarung

ein Formularverwendet wird und einaGeschéft auf Gegenseitigkeivie zwei Geschéafte zu
bewertensind Zukiinftig sollten die Vertrage eindeutiger gestaltet werden (AnB&&, u.a.

sind Geschafte zwischen gleichen Spharen méglich und desvesgeneutrale Benennung
oKoopeationspartner | + & [ dz \WditeHinSsy im Sinne der Nachhaltigkeit der
Methode, die aucheine 6kologische Dimensiorinbezieht der Vertrag auf eine Seite zu
beschréankenMehrseitigeBeispiele pro Vertrag sind unzweckmaRig, zum einen aufgrund der
dkologischen Verantwortung und zum andereesitz die MethodeAnalogienl dzY o4 LIS SR
5 I ( & \aAd.die Schnelligkeit, die Vielfalt und zeitliche BegrenzdiegAusfiihrlichkeit in

die NachMarktplatzPhase verlagertDie Prufungder Vertrage durch dieNotared ist ein

93Anmerkung eineMittlerorganisation im Rahmen der Untersuchung auf die FrageWas wirden Sie Marktplatz
unerfahren Organisatoren zur Weiterbildung empfehlen?

% Vertrag in Anlag85 befindlich.

95VgI. Vortrag Gittermann 2007: Der Beginn einer wunderbaren Freundsdtigft//www.gute -geschaefte.org/uploads/
tx_jpdownloads/Vortrag_Gittermann.pdf18.03.2010]
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wichtiger Schlisselprozess fir die spatere Erfassung der Vereinbarungen, deshalb sind
systematische Prufkriterien wichtig. Diese konnten neben dem Unterschriftsfeld eingefiigt

und abgehakt werden und wie folgt lauten:

o

Erfassung Geldwert

Kooperationspartner | + Il

Leistungserbringer

Vereinbarte Leistungnhaltlich eindeutig formuliet

Optionsfeld

O O O o o

Nummerierung

e Geldwertberechnung
LY {AYYS RSNJI LYGSYyGAz2y RiSIaIBerezihG dey Geld@edsSy G A S

aller Vereinbarungen eine Maoglichkeit geschaffen de quantitativen Nutzenund de

Wertschopfung gesellschaftlichen Engagemetaszustellen Das Ergebnis des Marktplatzes
wird greibar und de a2 SNl & RSa RaghIir & CBryleindesenbesser
verdeutlicht werden. Grundsatzlichsollten die Schatzungen mit den Kooperationspartnern
selbst getroffen und konservativ veranschlagt werdggispielhaftwéare eine dieser beiden

Berechnungsoptioen pro Stundeallerdings ohne Bindungscharakt®r:

0 Anpacken ohne besondekompetenzanforderundlb-H n)e
handwerkliche Téatigkeiten (20 n) uad

Fachberatung (68 n n°" € 0

o ehrenamtliche  Unterstitzung ohne besondere  Fachkenntnisse 6 Mmn e 0 X
Handwerksleistungen n n € 0 X
Beratungsleistungen y ruedo

Sachleistngenje Bezugskostenhofie

% Regionale Unterschiede hinsichtlich des Preisniveaus sind zu beachten.
7vgl. Bertelsmann Stiftung 2007: G@eschafte Leitfaden, S.39
%8 Vgl.http://www.gute -geschaefte.org/uploads/tx_jpdownloads/NEU_Brandenburg_Bewertundti203.2011]
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e Elektronisché&Erfassungler Vereinbarungen

Am Ende der Veranstaltung sollen im Sinne der MethddeéAdzahl delereinbarungen und
der errechnete Geldwertbekannt gegeberwerden. Um eine bei laufender Veranstaltung
sofortige fehlerfreie Erfassung zu gewahrleisten, ist eweckdienlich direkt nach
Gegenzeichnung der Notare die Vereinbarungen elektronisch zu erfag&sihenfolge
gemal Nummerierung Priifeund erstanschlieBendum Kopieren freizugebenDemgemarn
ist die Platzieungder Helfer die die Dokumentationsaufgaben Gibexhmen in der N&ahe der

Notare zweckmaRity

o Kooperationsbegleitundevaluation und Nachbereitung

Die Durchfihrung zukinftiger Marktplatze in Thiringen sollte von Anfang an einem
Evaluationsund Berichtbegehren unterliegen, um die Ergebnisse zu bewerkafolg und
Wirkungzu messen und Daten fur Entwicklungstrends zu samni@énempirisch basierte
Argumente lieferneinen wesentlichen Beitrag zur Legitimierung der Methode in der
Offentlichkeit und vorangig gegeniiber von UnternehmerDazu ist es notwendig
vordefinierte einheitliche Prozessschritte abzuarbeiten, beginnend mit der Verteilung eines
Feedbackbogens auf den Veranstaltungen selbst, der unmittelbar am Ausgang der
Veranstaltungverteilt werden kannund anonymisiert und mit wenig Zeitaufwand ausftllbar

sein sollte(Anlage36)."®

Weiterhin sollteninnerhalb der nachfolgenden vier Wochen die
Teilnehmer personalisier(EMail durchaus angemessgmit der Erinnerung an konkte
abgeschlossen®ereinbarungen angeschriebemd insbesondere Unterstlitzung durch die
Mittlerorganisationen angeboten werdettwa drei Monate nach dem Marktplatz solltasd
Evaluatiosbegehremittels Fragebogen beginnen und nach ca. 8/9 Monaten den Abschluss
mit einer \éroffentlichung der wichtigsten Ergebnisse findendér Anlagebefindet sich ein
Flussdiagrammdas den Nachbegleitungsprozess im Einzelnen auffifmtage37).2%* Auf

der Webseitewww.qute-geschaefte.orgd A Y R A Yy R SbitlichetUaterlager? £#id

finden, die helfen, die Marktplatzeranstaltung zu evaluieren

ULy 1yt 3S a!d&aeSNIdzy3d al NJGLX I T oEf aEG @
1% Feedbackbogen in Anlagé befindlich.
191 prozessdiagramm in Anlag@ befindlich
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5.2 Teilnehmer

e Variationsbreite(Branchenheterogenitatynd Ausgewogenheder Teilnehmer

Um eine weitere Steigerung der Anzahl der Vereinbarungen und die Vielfalt kreativer
Kooperationenauszubauen, ist es von Noterine heterogenere Zusammensetzung der
teilnehmenden Unternehmen zu gewahrleistenDie dominierende Stellungder
Dienstleistungsunternehmen sollte einem keFen Spektrum weichenund u.a. mehr
Handwerksbetriebeund kommunale Brichtungen einbeziehen Die Unternehmen sollten
zugleichstarker an Bedarfen der Gemeinnitzigen ausgerichtet wer@ss Weiteren ist es
sinnvoll eine Paritat aneilnehmenden (gmeinnitzigen Organisationerund Unternehmen
anzustrebenDies kénnte zu aekr starkeren Verteilung der Vereinbarungen fihren und vor
allem stark fregentierte Unternehmen entlasten und die Zufriedenheit der

(gemeinnitzigen) Organisationen erhdhen.

e Gewinnung und/erbindlichkeitder Teilnahme

Die Erfahrungen de Mittlerorganisationen zeigen dass gerade Unternehmen ihre
Teilnahmezusage nicht immer einhalt€dieser Problemhorizontist auf gemeinnutzige
Organisation nicht Ubertragbar)nfolgedessen sollte zuklnftig verstarkt auf das Ausfiillen

RSNJ ! yYSf Rdzy3 3ISIHOKGSH USNRSYy:Z dzy &a2YAad LIS
Verbindlichkeit greifbarer werden zu lass@&®ie Mittlerorganisationen sind aufgefordesten
Teilnehmerneine Anmel@bestatigung zukommen zu lassébartber hinaus empfiehlt der

Leitfaden der Bertelsmann Stiftung zwei Wochen vor der Veranstaltung eine telefonische
Kontaktaufnahme mit ermutigeden Worten und dem Hinweis, dass es auf jedes einzelne
Unternehmen ankommt® Zuweilen wére ein Kontakt wenige Tage vor der Veranstaltung
zweckmaRigDie Bekanntgabe der Teilnehmer im Vorfeld per Pressemeldung oder aber per

EMail Rundchreiben an die Beteiligten sollte diesem ferner dienlich,sallerdings steht

eine moglicheFokua & A SNHzy 3 RSNJ ¢ SAf YSKYSNI dzZF 60SadAyYYd
entgegen.Der Vorbereitungsund Planungsprozess bietet die Moglichkeiinternehmen

frihzeitig einzubeziehen, ihnen Verantwortung zu tbertragen und sie eine Vorbildfunktion
einnehmen zudssen. Je mehr Unternehmen in die Organisation eingebunden werden, desto
wahrscheinlicherst ihre Teilnahme und vor allem die Teilnahme weiterer Unternehmen. Die

Legitimation der Methode wird durch Unternehmen in Unternehmen gestéarkt.

192y/g1. Bertelsmann Stiftung 2007: Gute Geschafte Leitfaden, S.34
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Der entscheidendst&aktor fur die Teilnahme der Unternehmen jstioch der entstehende

bdzil Sy® 5AS 3ISNYy 3ASydzil G§Sy oaxSNIyids2NIhdzy3alLd
nicht dienlich. Bisweilen ist ein Groliteil dateressiertenUnternehmenbereitsim lokalen
Gemeinweserengagiertund selten gewillt bzw. in der Lage dies weiter auszudehnen. Der zu
erwartende Nutzen sollteinfolgedessenohne Ubertreibungen deutlich kommuniziert

werden erganz um wichtige Informationen Uber di&pezifik deMethode. Abzuwéagenist

dabei, welche Infamationen tatsachlich unentbehrlich sind - zu viel Papiemwirkt eher

abschreckend.

e Vorbereitungder Teilnehmer

Philosophie und Zielsetzumgr Veranstaltungsollten den Unternehmen im Vorfeld starker
ins Bewusstsein gerufenAngebote und Wiinsche transparentherausgearbeitet und
Gestaltungsspielraumaufgezeigt werdenDazu eignet sich ein Workshop fir Unternehmen
sehr gut, nur kénnten zeitliche Belastungen dem entgegenstelmshalb ist fir die
Teilnehmer insbesondere fir Unternehmemyr Unterstiitzung in ihren Vorbereitungen eine
kurze Checklisteum Uberblickhilfreich'®, in der Hinweise sowohl beziiglich Fragen des
a2 SN X az2 | &d,abeyarch arAhsprecdpardér énd Umsetzungsverantwortung
gegeben werden. Des Weiteren wird alié Problematik der Entscheidungsbefugnis und des
INBIFGAGSY aaAid3aSadartdSyaa KAYy3aSgraSaSyo 5AS
Anmeldung per #ail oder in Schriftform ausgehandigt werdddaruber hinaugonnte eine
kleine, inhaltlich klar&roschirgtkologische Dimension beachtefty die Unternehmen zur
Vorbereitung ebenso zweckmaRig seinvor allem dann, wenn kein anderes
Vorbereitungsmedium zur Verfiigung gestellt witiDes Weitererkénnte unmittelbar vor

der Veranstaltung (ca.1520 Minuten vor Be@in) eine kurze Schulung fudie
Unternehmersvertreter stattfinden, dies garantiert zum einen eine bessere Vorbereitung

und zum anderen das rechtzeitige Erscheitfén.

103
104
105

Checklisten in Anlage 38 (Unternehmen) und Anlage 39(gemeinnitzige Organisationen) befindlich

Beispielhaft aufvww.gute-geschaefte.orgMarktplatzinformationen fiir Unternehmeig Freiwillgen Agentur Kéin)
Haufig verkanntes Problem: die Parkplatzsituation. Hinweis an alle Teilnehmer im Vorfeld der Veranstaltung bzw.
Ausschilderung moglicher Parkplatzgelegenheiten.
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5.3 Ressourcen

Finanzierungsmodelle

Die Durchfiihrung der MarktplatzMethode bedarf eines soliden und nachhaltigen
Finanzierungsmodellgvorrangig Koster und Investitionsplap'® Mit dem méglichen
zukunftigen Auslaufeder finanziellerForderung durch die Thuringer Ehrenamtsstiftung sind
die Mittlerorganisationenaufgerufen alterative Finanzquellen zu akquirieremdglichst
breitgefachertund in der Hohe den regionalen Mdglichkeiten angepadsategisch wird es
bedeutsam sein, langfristige Partner zu gewinrieimternehmen und Kommungjlie Uber
mehrere Jahre bereit sindlen Maktplatz finanziell zu unterstiitzennd den grof3ten Teil
(etwa drei Viertelder Kosten zu decketGestreut und in Kombination kénnten disswonhl
Unternehmen aus dem Veranstalterumfeld (eventuell an der Organisation beteiligte
Unternehmen) seinwie auch Dritte, diesich per Sponsoring oder Spendémeteiligen und
insbesondereKommunensind in die Finanzierungaufgrund ihrer Zustandigkeit fir die
Engagemeritrderung einzubinden.Der kleinere Teilletwa ein Viertel)der bendtigten
monetaren Mittel kann mit kurzfristigefeinmaligen Partnern gedeckelt werderJm den
anfallenden Finanzbedarf zu reduzieren, bedarf es gespendeter Sachleistungen
(Unternehmen, Gemeinnitzige und/oder Kommungd, ein zusatzlicher und wichtiger
Akquisitionsaufwanehne den dé Kosten erheblich steigen wirddgin weiterer grof3er und

oft nicht bedachter Block sind die Personalkosté&uch in diesem Falle sinpenden
(vorrangig aus dem VorbereitungsteamYeitspenden bzw.pro bono Leistungen,
unentbehrlich Die bisher in den Finanzierungskonzepten i.d.R. nicht bertcksichtigten
Personalkosten wirden demmit Abstand grof3ten Kostenfaktor in der Finanzierung

ausmachen undie festzustellenderGesamtkosten um ein vielfaches steigéh.

Ressourcenbiindelungnd Interesensgemeinschaft
Mit dem Ablauf de GFAWgeforderten ProjekS & o a I NJiGutkJtGRsEHaft fir
¢ K N N gedaTfiyidger Enrenamtsstiftung zu@8. Oktober des laufenden Jahres werden

die Mittlerorganisationen gezwungen sein, sich anderer Zugangswegerfarderlichen
Ressourcen zu bedienefvorrangig die personelle Unterstitzungbeispielsweise fiir die

Beratung, Schulung, InfoveranstaltyngDoch gerde fir MarktplatzNeulinge bzw.

106

Ein Uberblick uiber digostenfaktoren und Finanzierungsmdoglichkeitednlage 40befindlich.

107 Steigerung in deGréRenordnung von 10.000 bis ca. 20.000 Evigl.Bertelsmann Stiftung 200Gute Geschéfte
Leitfaden, S.24)
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unerfahrene Mittler wiirde dies mit einer erheblichen Aufwandsteigerung eigéhen.
Infolgedessen stehen die Thiringer Mittlerorganisationen vor der Frage hinsichtlich
zukunftiger Kooperationen im Rahmen der Marktpidtethode. Der Aufbau einer
selbstverwalteten Interessengemeinschaftire deshalb empfehlenswertdaptiert an die
bisherige Arbeit der Thiringer Ehrenamtsstiftung in Vertretung durch A&r&ickelmit dem
Zweck der Forderung und nachhaltigen Verankerung der Methode in Thirimgede
Ressourcetkonzentrierenund einenunkomplizierten Wissenstransfermoglichen Dartber
hinaus waren gegenseitige Hilfestellungen personeller Natur und $imgauzielleProtektion
denkbar. Die Interessengemeinschalftote die strategische Optionder Erschlie3ung
langfristige  Finanzierungspartner F NNJ -®Bd@&zO&NT iS4 Aghd e NNR y IS
thiringenweiten Finanzierungspaol Diese Form der solidarischen kooperativen
Verfahrensweie im Rahmen der Marktplatidee kdnnte bundesweit Modellcharakter
einnehmen und Thiringen in der Vorreiterrolle bestark&ederfiihrend sollten erfahrene
Mittlerorganisationen agieren undler MarktplatzMethode in Thiringen nachhaltige

Wirkungverleihen'®

198|n Zusammenarbeit mit der Thiringer Ehrenamtsstiftung sollte innerhalb dreier Monate (bis Juli) ezepti@anelle

Grundlage erarbeitet werden, um einen gleitenden Ubergang bis zum Auslaufen der Projektbegleitung durch die Thiringer
Ehrenamtsstiftung im Oktober 2011 zu gewéhrleisten.
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5.4 Thuringer Ehrenamtsstiftung

ErschlieBungveiterer Thiringer Regionen

Bis Ende 2010konnten Marktplatze an 12 Standorten erfolgreich umgesetzt werden, im
Frihjahr 2011 werden zwei weitere erschlosséteichwohl verbleiben zahlreiche Regionen

in denen die MarktplatMethode bisher noch kein (fester) Bestandteil des Portfolio
kooperativerVerfahrenswegealarstellt. Bis zum Projektablauf im Oktober 2011 sollten die
Anstrengungen verstarkt werdendie Methode thlringenweit zu verstetigen und
insbesondere neue Standorte zu erschlieffera. Stadte wie Altenburg, limenau, Arnstadt,
Rudolstadt, Apolda, Sonneberg, Greiz undh®alkaldeno ¥ SKt SYRS o ¢ 2L Hnd
Thiringen nach Einwohnerzahleéfij Einstweilensind Dopplungen in Landkreiséiber das
Projektziel einen Standort pro Landkreis hinaums Sinne zweier oder dreier Standorte im
Landkreis durchaus plausibel, denn ad Einzugsgebietder jeweiligen Marktplatz

Veranstaltungwirkt regional sehr beschrankt

Workshop /Fortbildung

In einem Workshop}® koénnen gemeinsam und zielorientiert problembehaftete
Themenstellung bearbeitet werden, zu deren Lésung Expertenwissen erforderlich idteund

nicht von Hnzelnen bewadltigt werden danen. Insbesondere fiir unerfahrene
Mittlerorganisationen erméglichen dietwaigenDiskussionsinhalte, wie beispielsweise zum

Thema Fundraising, Gewinnung von Unternehmen und Umsetzungsforderung, eine
Erweiterung ihrer Methodenkenntnisse und  Schlusselqualifikationen.  Erfahrene
Mittlerorganisationen sollten in  Workshops ihre amggneten Wissens und

ONFI KNHzy3aol dzaid SAyYy S {22 LISNI (A ODieRnschtigstedvadidzt A y 3 S

den Mittlerorganisationen genannteProblemstellungersind

o Finanzierung (Schwerpunkt: Fundraising)

0 Gewinnung von Unternehmen

0 Nachbegleitungler Kooperationen (u.a. Umsetzungsforderung)

o Projektmanagement*

0 51 NNo6 SN rAYITdza o dutbdudeiér Interessengemeinschaft fiir

Tharingen

5 SNEAOKG RSNJ a¢ 2ihAniageflbefin@iNiR i S ¢ KNNAYy ISy

110

Wesantlicher Baustein ist die Entwicklung von Lésungsmodellen anhand von Diskussionen und Abwagungen auf

1 dASYKI KS TgAa0KSY SNFIFIKNBYySY dzyR dzy SNFI KNBy Sy aAdidtf SNyz ¢

111

Ausfuhrlich aufbereitet in Anlage 42 befindlich.
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L v A (i Anterigssed@Emeinschaft

Das von der BAW finanzierte Projekt wird noch bis Oktober 2011 waer Thiringer
Ehrenamtsstiftungdurchgefuhrt Die nachhaltige Installation der Methode in Thiringen
erfordert jedocheinendariiber hinaus weisende@edankenund Informationsaustausch der
Mittlerorganisationen Insbesondereést diegegenseitige Unterstitng Einzelneiist denkbar.
Empfehlenswert ware die Entwicklung einer selbst verwalteten thiringenweiten
Interessengemeinschaft der Marktplatzorganisatoremt regelmafigen Austauschtreffen
und dem Aufbau eines Informationspools. Die geschaffenen GrundldgenThuringer
Ehrenamtsstiftungstellen ein ideales Sprungbrediar. Im Zeitraum bis Oktob&t011 steht

die Stiftungvor der Herausforderung die Interessensgemeinschaft mit Hilfe erfahrener
Mittlerorganisationen der MarktplatMethode voranzutreiben und den gleitenden

Ubergang in die Selbstverwaltung aangieren
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Methoden zur Gewinnung von (gemeinnitzigen) Organisationen
Erfolgsfaktoren bei der Gewinnung von (gemeinnitzigen) Organisationen
Herausforderungen bei der Gewinnung von (gemeinnitzigen) Organisationen
Funktion der befragten Vertreter (gemeinnitziger) Organisationen

Erworbene Sachspenden der Mittlerorganisationen

Notwenige Kompetenzen fiir die Marktplalzethode

Empfehlung der Mittlerorganisationen (Weiterbildung)

Verhéltnis zwischen Geben und Nehmen nach Sphéaren
Schwerpunktealler geschlossenen Vereinbarungen aus Sicht der Mittler
Kooperationsschwerpunkte benannt durch Teilnehmer
Ergebniszufriedenheit der Mittlerorganisationen mit den Vereinbarungen
Kooperationsbegleitung der Mittlerorganisatien

Grunde fur die Nichtumsetzung von Kooperationsbeteiligungen
Nutzenangaben der Kooperationen durch Teilnehmer

Beurteilung der Kooperationen durch die Teilnehmer

AbschlieRende Einschatzungen der Teilnehmer
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Anlage31 Bewusstseins und Verhaltensverédnderungen der Teilnehmer aus Sicht der

Mittlerorganisationen

Anlage32 Impulsgeber zu Marktplat¥ethode

Anlage 33 ZukunftigerUnterstitzungsbedarf der Mittlerorganisationen

Anlage 34 Nutzen einer Marktplat¥/eranstaltung fur die Mittlerorganisationen

Anlage 35 «OSNINDSAGSHS £SNBAYOlNHzy3I&a@2NI IS 6azxSNIN
Anlage 36 Feedbackbogen

Anlage 37 Prozessablauf der Nachbegleitungvakiation

Anlage 38 Checkliste fir Unternehmen

Anlage 39 Checkliste fur (gemeinnitzige) Organisationen

Anlage 40 Kostenfaktoren und Finanzierungsmoglichkeiten (Uberarbeitet, ohne Aufwand)

Anlage 4 «0OSNBAOKG o¢2L) Hnd EndoNfeinS Ay ¢KNNARYy3ISYy yIO
Anlage 2 Workshop / Fortbildungsbedarf
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Anlage 1 Angaben zur den Thuringer Mittlerorganisationen (Durchschnittswertend
Mehrfachnennungj*?

Thiiringer Mittlerorganisationen
(Durchschnittswerte)
min  max
Freiwillige (Anzahl) | 46 2 120 n=4
geringfligig Beschdftigte (Anzahl) 6 1 20 n=4
Teilzeitkrafte (Anzahl) 10 1 60 n=7
Vollzeit (Anzahl) 21 1 110 n=6
Organisationsalter (Jahre) 9 3 20 n=9
Anlage2 Organisationstyp der Thiringer Mittlerorganisationét?

Organisationstyp der Mittlerorganisationen

M Freiwilligenagentur

i M Anlaufstelle in der Kommunalverwaltung
M Gemeinnitzige Organisation des Dritten Sektors

M Burgerstiftung

n=10

112
113

Eigene Darstellung
Eigene Darstellung
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Anlage3 Zusammensetzung der Vorbereitungsgrupp@ehrfachnennungj*

Zusammensetzung Vorbereitungsgruppen
(Anzahl - letzter Marktplatz)
Sonstige 2 n=2
Kirche 1 n=1
Freiwillige 2 n=2
komunale Vertreter / Politiker 30 n=8
Vertreter (gemeinnitziger) Organisationen 28 n=9
Unternehmer 16 n=7
Anlage4 Unterstitzung durch Verwaltung / Kommune (letzter Marktplatzund

Mehrfachnennung**®

Unterstiitzung durch die Verwaltung / Kommune
(letzter Marktplatz)

H Unterstltzung durch politische Spitze
M Personelle Unterstiitzung

M Finanzielle Unterstiitzung

M Sachleistungen

M Vorbereitungsgruppe

i Sonstige
n=10

114
115

Eigene Darstellung
Eigene Darstellung
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Anlage5 Unterstiitzungdurch Unternehmen (letzter Marktplatzind Mehrfachnennung)*®

Unterstiitzung durch Unternehmen
(letzter Marktplatz)

M Personelle Unterstiitzung

M Finanzielle Unterstiitzung

i Sachleistungen

H Vorbereitungsgruppe
n=10

M Sonstige
{Teilnehmerakquise, PR, Raumlichkeiten)

Anlage6 Unterstitzung durch (gemeinnitzige) Organisationen (letzter Marktplatmd

Mehrfachnennungj*’

Unterstiitzung (gemeinniitziger) Organisationen
(letzter Marktplatz)

H Personelle Unterstiitzung
M Sachleistungen
M Vorbereitungsgruppe

M Sonstige (Teilnehmerakquise)

n=10

116
117

Eigene Darstellung
Eigene Darstellung
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Anlage7

Anlagen

Seite] XVl

Unterstiitzung durchBotschafter(letzter Marktplatz) (offene Fragestellung)®

Herstellen eines ) Gewinnung von
Akzeptanztrager ersdnlichen Offentlichkeitsarbeit . Antworten
P 9 pKontaktes Teilnehmern

Welche Rolle haben

a. 20a0KFTFGSNK

Unterstiitzung des letzten 3 3 1 2 <

Marktplatzes gespielt?

1 2 3 4
s ‘A A R A & _ a o s a Code der
Ifd.Nr. ! YOG2NISY !'tY 2SfOKS w2ffS KIFI0oSYy a.20aOKI FuSN .
Kategorie

001jallg. Akzeptanz des Vorhabens bei potentiellen TN, Verwaltungsangestellten etc. 1
002 Schirmherr: Anschreiben zur Teilnahme 1
003 wichtige Rolle, fast nur persénliche Kontakte fihrten zu Unternehmensanmeldungen 2
004 Ansprache Geschaftspartner 2
004 Weitergabe Flyern 3
005Unternehmen und Gemeinniitzige werden personlich angesprochen 2
006 Gewinnung / Botschafter von / fiir Unternehmen 4
007lentscheidende Rolle zur Gewinnung von Unternehmen / Vereinen (Teil des Vorbereitungsteam) 4
008
009
01QLandrat als Schirmherr sehr wichtig 1

Anlage8 Vorbereitung der Teilnehmer (letzter Marktplatzy’
Wen /Wie Workshop Infotreffen Telefonate persdnliche Gesprache
(Gemeinnutzige)
. 0
Organsaitionen
Unternehmen 3 1 1 2

118
119

Eigene Darstellung
Eigene Darstellung
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Anlage 9 Riickblickende Zufriedenheit aus Sicht aller befragten Teilnehiffer

Riickblickende Zufriedenheit mit ...
(aus Sicht der gemeinniitzigen Organsiationen)

HSehrGut HEGut B Schlecht HSehrSchlecht Hkeine Angabe n=29

... der Moderation?

...den Raumlichkeiten?

... der Gesamtorganisation?

Riickblickende Zufriedenheit mit ...
(aus Sicht der Unternehmen)

M SehrGut M Gut & Schlecht ®SehrSchlecht M keine Angabe n=19

... der Moderation?

... den Raumlichkeiten?

... der Gesamtorganisation?

120Figene Darstellung
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Anlage10 Methoden zur Unternehmensgewinnun@Mehrfachnennungj®

Methoden zur Unternehmensgewinnung

(alle Marktplatze)

n=10
H Direkte Ansprache
H Presse- und Offentlichkeitarbeit
i Unternehmen sind auf Sie zugekommen
H Nutzung personlicher Kontakt/ Netzwerke
M Kontaktiiber Botschafter / Unterstiitzer

i Sonstige

2 Eigene Darstellung
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Anlagell

Anlagen

Seite] XX

Erfolgsfaktoren bei der Gewinnung von Unternehméuffene Fragestellungf?

Ifd. Nr.

persdnlichen Botschafter Infomaterialien- und Einbeziehung Darstellung des AR
Kontakt / Netzwerk Pressearbeit Verwaltung Nutzen/ Impuls
Was waren Erfolgsfaktoren b
der Gewinnung von
g 9 2 6 1 2 20

Unternehmen? Was war

forderlich und hilfreich?

1 2 3 4 5

Antworten B5: Was waren Erfolgsfaktoren bei der Gewinnung von Unternehmen? Was war forderli

und hilfreich?

001

wiederholte Kontakte und mehrere Gesprache

Multiplikatoren im Wirtschaftsbereich ("Botschafter")

Argument und Bedenken gegen eine Teilnahme zu kennen und darauf einzugehen

002

Video

003

Persodnliche Kontakte

Erfahrungsberichte aus Vorjahren (kurz und illustriert)

004

Flyer

Pressearbeit

005

persodnliche Ansprache durch Botschafter

006

Persdnliche Gesprache

Nutzung vorhandener Netzwerke (bspw. Unternehmerstammtische)

Einbeziehung Verwaltung

Impulsgebung

007

vorhandene Kontakte (Beziehungen)

Betonung Zusammenarbeit mit Organisationen / Einrichtungen

Kooperationsbeispiele benennen

008

persodnliche Kontakte und Ansprache

009

personliche Kontakte ist die beste Moglichkeit Unternehmen zu gewinnen

010

Flyer, Anschreiben

personlicher Kontakt, Telefonieren

122

Eigene Darstellung
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Anlagel2

Anlagen

Seite] XXI

Herausforderungen und Lésungsansatze bei der Gewinnung von Unternehmen

(offene Fragestellund§®

Herstg!lelj eines Uberzeugung von Auslastung der Verbindlichkeit
persdnlichen . Antworten
der Idee Unternehmen Teilnahme

Kontaktes
Was fanden Sie bei der Gewinnung vo
Unternehmen fiir den Marktplatz

P 2 9 1 2 14
besonders herausfordernd
(Schwierigkeiten)?
1 2 3 4

Ifd. NI, Antworten B4: Was fan.de.n Si.e bei der Gewinnung von Unternehmen fuir den Marktplatz besond{ Code d(_er
herausfordernd (Schwierigkeiten)? Kategorie
001fHerstellen eines personlichen Kontaktes 1
002/Idee Giberzeugen und Einbringung aufzuzeigen 2
003 Marktplatz-Begriff erklart sich nicht selbst 2
Persdnliche Ansprache als Gemeinnitzige Einrichtung klappt selten 1
Was kdnnen Unternehmen brauchen/geben 2
004 Unternehmen von der Teilnahme zu tberzeugen 2
005
006 Marktplatzphilosophie sahen Unternehmen anfangs als einseitige Leistung 2
007hFFSYKSAG dzyR LyiSNBaasS 6S0O01Sy X 2KyS | dzF 2
Zeitmanagement (Auslastung der Unternehmen) 3
008 Verbindlichkeit der Teilnahme herzustellen 4
009die Methode riiberzubringen 2
010 Nutzen fur Unternehmen aufzuzeigen 2
Uberzeugen Zeit dafiir aufzuwenden 2
Zuverlassigkeit 4

123

Eigene Darstellung
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Einbind?n in InNfomaterialien Persbnﬂliche Bedarfe wecken Antworten
Vorbereitung Gespréche
Wie haben Sie diese Herausforderun
e e d . ung 2 3 3 1 9
geldst?
1 2 3 4
. . . Code der
Ifd. Nr.  |Antworten B4: Wie haben Sie diese Herausforderungen geldst? Kategorie

001 Unterstlitzung durch geeignete Mittler (SGW e.V.) 1

002Video, Abschlisse aufzeigen 2
personlicher Kontakt 3

003

004 Flyer 2
Konkrete Bedarfe benennen 4

005

00gindividuelle Gespréache 3

007

008 Einbinden in Vorbereitung 1

009 Bilder und das Anschauungsvideo 2

01Qpersonlicher Kontakt 3
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Anlagel3 Funktion der befragten Unternehmensvertret&

Funktion der Unternehmensvertreter

q M Vorstand / Geschaftsfiihrung

H Mitarbeiter/in

M sonstiges

n=18

Anlagel4 Methoden zur  Gewinnung  von (gemeinnitzigen) Organisationen

(Mehrfachnennung}®

Gewinung von Gemeinnutzigen
(aller Marktplatze)

—

M Direkte Ansprache

H Presse- und Offentlichkeitarbeit

i Organisationen sind auf Sie zugekommen
H Nutzung personlicher Kontakt/ Netzwerke
H Kontaktiiber Botschafter / Unterstiitzer

i Sonstige

124
125

Eigene Darstellung
Eigene Darstellung
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Anlagel5

Anlagen

Erfolgsfaktoren bei der

(offene Fragestellundj®

Seite]| XXIV

Darstellung des

personlichen .- .
Kontakt / Netzwerk Infomaterialien Workshop Akteurkenntnis Nutzen/ Antworten
Erfahrungen
Was waren Erfolgsfaktoren bg
der Gewinnung von
- Wnnung 7 2 2 4 6 21
Organisationen? Was war
forderlich und hilfreich?
1 2 3 4 5

Gewinnung von(gemeinnutzigen) Organisationen

Ifd. NI A:ntworten C5: V.Vas.waren Erfolgsfaktoren bei der Gewinnung von Organisationen? Was war Code dgr
férderlich und hilfreich? Kategorie
001fkontinuierliche Ansprache und Information (Kontakt halten) 1
bestehende gute Vernetzung 1
002 Strukturen und Aufgabenfelder der Gemeinnitzigen kennen 4
Persdnliche Ansprache und Motivation zur Teilnahme 1
003 Erfahrung aus Vorjahren 5
Persdnliche Ansprache 1
Workshop 3
004|Erfahrungen der Vorjahre (Gewinnung lauft fast automatisch) 5
005Workshop 3
006lindividuelle Gesprache und Kontakt 1
Kenntnis tber Bedarf 4
gute Mischung der Auswahl, dies setzt eine hohe Lagekenntnis voraus 4
Impulsgebung 5
007|Betonung Zusammenarbeit / Kooperationen mit Unternehmen 5
Erhéhung Bekanntheitsgrades 5
Spaf und Freunde am kennenlernen neuer Leute / Unternehmen herausstellen 5
008 gute Kontakte im Vorfeld 1
gute Kenntnisse der Vereinsstrukturen 4
009forderlich istimmer der Anschauungsfilm gewesen 2
010/Flyer, Anschreiben 2
personlicher Kontakt, Telefonieren 1

126

Eigene Darstellung
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Anlagel6

Herausforderungen bei der Gewinnung von (gemeinnutzigen) Organisationen

(offene Fragestellundj’

et [enamungsrangen| VRt | anmoren

Was fanden Sie bei der

Gewinnung von Organisationg

fur den Marktplatz besonders 4 1 1 6

herausfordernd

(Schwierigkeiten)?

Code der Kategorie 1 2 3

Ifd. Nr. Antworten C4: Was fapdgn Sie bei der Gewinnung von Organisationen fir den Marktplatz besonder] Code dgr
herausfordernd (Schwierigkeiten)? Kategorie
001
002
003 Gleichgewicht zu Unternehmen zahlenméRig nicht méglich 1
Bedarf &hnelt sich stark 1

004 Erwartungshaltung an die Geschéfte auf den Marktplatz nicht so hoch heben (konkrete-spezielle H 2
005
006 Richtige Auswahl der Partner (Passung) 1
007
008 Mischung an Vereinen herzustellen 1
009
01QZuverlassigkeit 3
011

127

Eigene Darstellung
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Anlagel7

Seite]| XXVI

Funktion der befragterVertreter (gemeinniitziger) Organisationéf?

Funktion der Vertreter
(gemeinniitziger) Organisationen

\

M Vorstand / Geschéftsfiihrung
Mitarbeiter/in

M sonstiges

n=29

128

Eigene Darstellung
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Anlagel8

Anlagen

- . Offentlichkeitsarbeit / | Veranstaltungsmaterialien
Logistik Catering Dokumentation 1 -technik (TR

Welche Sachleistungen /
Sachspenden des letzten
Marktplatzes wurden lhnen 9 3 2 7 21
durch Dritte zur Verfigung
gestellt?

1 2 3 4

Seite]| XXVII

Erworbene Sachspenden der Mittlerorganisationéoffene Fragestellungy®

lid. NI Antworten D2: Sachleistungen / Sachspenden des letzten Marktplatzes wurden lhnen durch Dritte zur Verfig| Code der
gestellt? Kategorie
001 Flyer-Druck, Stempel, Info-Flyer und Broschiiren 3
Kopierer 4
Catering 2
Raume, Inventar 1
Gong, Schéarpen 4
002 Tische 1
Deko 4
003 Getranke 2
Veranstaltungstechnik 4
004 Raumlichkeiten 1
005 Raummiete und - ausstattung 1
Getréanke 2
00§ Filmdokumentation 3
Raumlichkeiten 1
007|Saal 1
Tische und Tafeln 1
Kopierer 4
008 Raumlichkeiten 1
009 R&aumlichkeiten 1
Blromaterial 4
010 Materialkoffer 4

129 Ejgene Darstellung
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Anlagen
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Anlage19

Notwenige Kompetenzen fiir die MarktplatMethode (offene Fragestellundj®

A% d 4 uapunissyoridsan
\4 T uonesiuebiQ
14 g € SIENTISS=TIEY N4 0110)
600
v z uabizinuuiswas pun usWYauIdUN J3P JSM Ul aBjeIUOY
A 14 Juswabeuewpialoid 8OO
fAY g 4 ud29M nz assalaju| pun ,uabuug Jagni, uoisuaiul abnysu 00
v d S uajaIyny S8||auoissajoid
A% 4q Z yaxBiyejsbunipueyiap
v g 4 uawysuIduN 18q zueidazyy pun yeilony oo
v 2| 4 ayoeidsag aydljugsiad pun uoie)IUNWWOY GO0
v d 4 uax6iyoeuneH ® uexbiyejsbunbnaziagn
A4 d @ uoiexIunwwo 00
44 d 4 JuseISUOIIeY IUNWWOY / USI3IU0)3|81YydeN
v T uanuQ Hw sujwia] Jap uonesiuebio / uagebiny ue uisuuug
v T Bunue|diiaz Jap 1oIS1adN E00
v @ uwisupredydaldsuy UOA usuuay
v c BSSIUUUBNINPNAS 200
144 d € JaxBISSeIaANZ pun UB)YDI|PUIGIDA
[A4 g @ uabowlaAsuoe)IUNWWOY
2 T uabowiansuonesiuebiQ o0
pLoBaeY ¢UBJON UOA S18puosaq e
op 8po) | Ja1y| sne azye|dpyrey Jaiy| Jajfe BunysibaquaeN pun Buniynyyaing ‘Bunuaiaqio 1ap 18q ussem uszualadwoy ayd|aM :GQ UsHoMUY
144 ev A4 v d v S 14 € 4 T
¢UBIQON UOA s1apuosaq
WIS 481yl sne szye|dpuen
Z 0 L € T 8 (014 € T Z 0T 14 1a1y| 1a|1e bunya|baqyoeN pun
Buniynyyaing ‘bunyiaiaqion Jep
19q uasem uazuajadwoy ayd|aMm

%0 Eigene Darstellung

Stephan Tittelbach Sozialmanagemer{B.A.)



Seite] XXIX

Anlagen

EHRENAMTSSTIFTUNG

THURINGER

i3]
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Anlage21  Verhaltnis zwischen Geben und Nehmen nach Sphéten
Verteilung "Geben" und "Nehmen"
H NON Profit Organisationen M Profit Organisationen
n=27 n=18
Nehmen 51
Geben 59

Anlage22 Schwerpunkte aller geschlossenen Vereinbarungen aus Sicht der Mitfler

'\/

Schwerpunkte Vereinbarung

(aus Sicht der Mittler)

H Beratung / Know how
i Logistik

M Unternehmensleistungen

n=8

M freiwilliges Engagement / Personaleinsatz
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Anlage23 Kooperationsschwerpunkte benannt durch Teilnehmg@ffene Fragestellung*

Unternehmensleistungen (48nal benann)

Marketingunterstutzung (8nal benannt)

dzdl @ 2 SNBSIH{UGAGAGNGSYS mFFSYydt AOK]ISAGAlI NDSAGZ

Freizeit und Sport (hal benannt)

dzdl Y dANBAIGT a2 SN] a0SaAOKGAIdzyAa

kulturelle Angebote (4nalbenannt)

dzdl @ . SAAO0OKGAIdzyISY T aldzf GdzNBff SN . SAGNI I FNN
kunstlerische Angebote {hal benannt)

dzdl @ of OKNEf SNBFYRaGZ ! yYTFSNIAIdzy3d @2y 5ST12NF (A2

Gesundheit (8nal benannt)

dzdl @ a+2Nb Sdzadzy3d FNNII/{KSON20NBEYy a>X a9NBRGS | Af FSa

Veranstaltungen (#@nal benannt)

dzdl @ of OKdzf FSalazZ a. SEWRBRINIINE 2NIYBKRFESEH ULy RS !
aYAYRSNFSala

Speisen (18nal benannt)

dzdlF @ o. NFFSGa> abl Gddz2NF f ASyda> aVYdzOKSydasz o+SNLF

Exkursion

Ubernachtungn (2mal benannt)

Betreuung

Beratung & Know How34-mal benannt)

Wissenstransfer (2éhal benannt)

dzbl @ o. SN} Gdzy3 1T dzy +SNBAYyaNBOKiGaxX a2 SAGSND AT
LYT2NXI GA2Yyal dzadef RzalOKE2 @ $ KA @y E3dEdzy 36> { OKdz dz
a . A faR d2y23.JS NI -inal Befiddnf)a 6

Integrationskooperationen

Ausbildung

Konzepterstellung

Suche von Unterstitzern
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Logistik(35-mal benannt)

R&umlichkeiten (8nal benannt)

dzdl @ a! dzaadStfdzy3a¥Ft NOKSa

Mobiliar / Technik (6nal benannt)

dzo | o caEFGBNBSBSEZ ol  NRglF NBSaGaz &/ 2YLdzi SNE
Entsorgung

Materialien (18mal benannt)

dzdlF @ o. I dzYF G SNAI f aX a! dzi SyasSKS3IS FNNII I & G
YIEf1aGSAYLIFELFaliSNBE aaSialftaOKAf RSNBE a9 NRSY
Ausleihe (@3mal benann}

dzbl @ aYft SAYyodzadE oaYAYRSNELIASE ISNNGESGaT ¢NI yaLkR

Personaleinsat£21-mal benannt)

Personelle Unterstiitzung bei Veranstaltungen-(iél benannt)
a DI NI Sy I Nimldénandty & 6 H

Praktikumsplatze (&al benannt)

Renovierungsund Umzugshilfe / Instandsaing (4 mal benannt)
Moderation

Unterstitzung bei Suchen

Stephan Tittelbach Sozialmanagemer{B.A.)



T, THURINGER )
E| EHRENAMTSSTIFTUNG Anlagen Seltel XXXI

Anlage24 Ergebniszufriedenheit der Mittlerorganisationen mit den Vereinbarundéh

Ergebniszufriedenheit mit Vereinbarung
(letzter Marktplatz)

M Sehr zufrieden

M Eher zufrieden

i Eher unzufrieden
M Vollig unzufrieden

M keine Angabe

n=9

Anlage25 Kooperationsbegleitung der Mittlerorganisationer®

Kooperationsbegleitung
(letzter Marktplatz)

M Nach einiger Zeit angerufen und
nachgehakt
H Projekte begleitet

i Beratung der Kooperationspartner
M Evaluation/ Berichterstattung
M Sonstige

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Zwischenbilanz-Veranstaltung
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Anlage26 Grinde far die Nichtumsetzung von Kooperationsbeteiligungen

(offene Fragestellung)

o0 Eigenbeitrag nicht erfillt (3nal benannt)
w aYSAY . SRIENF RS& Y22LISNI dA2yaLdl NIy SNAG

w zu kompliziert

o0 Beitrag Kooperationspartner nicht erfiillt (nal benannt)
w at F NIYSNI SNFNffd SNBAYyoOl NHzy3I yAiAOKiGa

o0 Terminschwierigkeiten (2Znal benannt)

w Terminplanung / Terminfindung

0 Belastung Arbeitsalltag nal benannt)
w Zeitdruck / keine Zeit
w ao! ttadr3aldatladdzy3a

w a%dz dzZFgSyYyRAIG

o Kontaktaufnahme (3mal benannt)
w aYSAY Y2yidlida
w o/ KSYAS aGAYY(GS yAOKGa

0 Sonstge Rahmenbedingungen {#hal benannt)
w a.ldzyYraylr KYSya
w a!dzaf SAKS KId yAOKG IS LI
w o. SRFNF SNEOG HAMHA
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Anlage27 Nutzenangaben der Kooperationen durch Teilnehrtiér

o Image (10)
w oa{ GSAISNHzy3a . S{IYyyuGKSAGAINI Ra
Wirkung in Offentlichkeit
a5FNRGSttdzy3 a21AFES hNBFyAalFIGAZ2Ya
Prasenz

Gute Offentlichkeitsarbeit

€ € € € €

Attraktivitatssteigerung

0 Ausstattung / Logistik (7)

w Verbesserte Ausstattung

w axSNDPSaaSNHzy3 [ SKNDSRAyYy3Idzy3ISya
w oDNI GSNBa ! y3aSoz2daalLlS| dNbzya
[

Sicherheit und Gewébhrleistung

o Mitarbeiter (6)
w af{StoadNyRAISa [l aSy @2y tNRO
al 2NAT 2y 0 SNBSAGSNHzy3 aAldl NbSAGSNK
abSdz2S 9NFI KNHzyASy a
a2 SAGSNDAfRdzy3 1 dz2NJ +SNDbSaaSNHzy3 GNIt AOKSY
Dauerhafte Schulungen
a+tAadA2YySyad

€ € € € €

o0 Partnerschaft (14)
w aYSYyySytSNySy @2y ySdzSy tI NIySNya
af{ OKYySttS dzyR dzy 1 2YLX AT ASNIGS Y22LISNI GA2Yy S
a%dzal YYSYFNbSAG LIFtS3ISya
a! yGSNREGONGT dzy 34
aCl OKt AOK1SAG yRSNBNJ ydzil Sy a
aLyiSyaAr@ASNIS vY2yidl1dGSa
aySdzS§ DSAOKNTG &LI NIy SN

€ € € € € € €

Vernetzung
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0 Veranstaltungen / Angebote (5)
w a9@P@Syidaa

0 Gesellschaft (4)
w Ideelle Nutzen
w Gemeinwohlforderung
w a! YGSNBEGIGNGT dzy3 ISYSAYYNGT AISNI hNBFYA&LF GA2
w oaf{ OKIF FFdzyd aSKNHSYSNI GA2YSYKLI dza &

o0 Keinen (1)
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Anlage28 Beurteilung der Kooperationen durch die Teilnehmgt

Beurteilung der Kooperationen
(aus Sicht der gemeinnltzigen Organsiationen)

M Trifft vollzu M Trifft eherzu M Trifft eher nichtzu ™ Trifft gar nicht zu M keine Angabe

Wirarheiten ber die Kooperationen hinaus weiter mit n=21
unserem/n Partner/n zusammen.
Arbeitsaufwand war fiir uns héher als erwartet n=21
Aufwand und Nutzen waren angemessen (Verhaltnis) n=21
Kooperationen verliefen insgesamt sehr gut. n=20
Beurteilung der Kooperationen
(aus Sicht der Unternehmen)
M Trifft vollzu M Trifft eher zu M Trifft eher nicht zu @ Trifft gar nicht zu M keine Angahe
Wirarbeiten tber die Kooperationen hinaus weiter mit n=12
unserem/n Partner/n zusammen.
Arbeitsaufwand war fir uns héher als erwartet n=12
Aufwand und Nutzen waren angemessen (Verhaltnis) n=12
Kooperationen verliefen insgesamt sehr gut. n=12
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Anlage29 AbschlieRende Einschatzungen der Teilnehiigr

Erwartungender Teilnehmer
(aus Sicht aller Organsiationen)

.

H eher erfullt

H cher enttduscht

il keine Angabe

n=38

Ja Nein keine Angabe Gesamt
er werden auch zukinftig am Marktplatz 34 2 5 38
teilnehmen.
Wir werden auch den Marktplatz unseren 30 2 5 37
Partnern / Geschéftspartnern empfehlen.
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Forderliche Kooperationsfaktoren aus Sicht ddittlerorganisationen*

Verbindlichkeit der

Kontaktaufrecht-

konkrete

Person erhaltung Absprachen Bedarf (TR
Welches sind lhrer Meinung nag
forderliche Faktoren fir die
Umsetzung von einer auf einem 3 4 4 1 12
Marktplatz getroffenen
Vereinbarung?
Code der Kategorie 1 2 3 4

Ifd. Nr. A_ntworten E8: Welches sind Ihrer Meinung nach forderliche Faktoren fir die Umsetzung von eing Code d(_ar
einem Marktplatz getroffenen Vereinbarung? Kategorie
001{zeitnahe konkretere Absprachen zwischen den Kooperationspartnern 3
002 Kontakt halten 2
003 Zeitndhe, oder fester Termin zur Umsetzung, 3
Unterzeichnender sollte sich auch um Umsetzung kimmern 1
Kontakt halten 2
004 konkrete Festlegung Ansprechpartner 1
konkrete Festlegung Projekte 3
005 zeitlichen Rahmen festsetzen 3
nachfragen 2
006
007
008 Vereinbarung aus dringendem Bedarf heraus und nicht aus einer Laune 4
009
010 Kontaktdatenaustausch 2
feste Ansprechpartner 1
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Anlage31

Bewusstseins und Verhaltensveranderungen der Teilnehmer aus Sicht der

Mittlerorganisationen™**

< < < <

m
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Anlage32 Impulsgeber zu MarktplatMethode™*?
Thuringer Kommune / . Bertelsmann Mitglied
Ehrenamtsstiftung Landkreis Doris Voll Stiftung Organisationsteam (IRTENiEn
Woher /Von wem hatten Sie
die Anregung die Marktplatz-
Methode fiir Ihre Region 6 1 1 1 1 10
aufzugreifen und
durchzufuhren?
1 2 3 4 5

Ifd. NI Antworte_n F1:Woher /Von wem hatten Sie die Anregung die Marktplatz-Methode fiir Ihre Regif Code dgr

aufzugreifen und durchzuftuhren? Kategorie
001|Erster Kreisbeigeordneter 2
002{ Tharinger Ehrenamtsstiftung 1
003 Tharinger Ehrenamtsstiftung 1
004 Doris Voll 3
005 Thiringer Ehrenamtsstiftung 1
006 Tharinger Ehrenamtsstiftung in Partnerschaft mit der Bertelsmann Stiftung 1
007/ Tharinger Ehrenamtsstiftung 1
008 Bertelsmann Stiftung 4
009 Tharinger Ehrenamtsstiftung 1
010/ Teilnehmer Organisationsgruppe 5

1“2Ejgene Darstellung
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Anlage33 ZukiinftigerUnterstiitzungsbedarf der Mittlerorganisationefd®
Finanzmittel pe'sone'gefzfjgsgt“‘zungl Evaluationsergebnisse | Materialkoffer | Offentlichkeitsarbeit Antworten
ool B ; : 4 : 20
Code der Kategorie 1 2 3 4 5
lfd. NI Antworten F5: Planen Sie zukiinftig weitere Marktplatze in lhrer Region? Wenn Ja, welche Unterstiitzul Code der

bendtigen Sie weiterhin zur erfolgreichen Durchfiihrung durch die Thirringer Ehrenamtsstiftung? Kategorie

001 Evaluationsergebnisse 3
personelle Beratung / Begleitung 2
finanzielle Forderung 1

002 personelle Beratung / Unterstiitzung 2
finanzielle Unterstiitzung 1

003finanzielle 1

004lfinanzielle Mittel 1
Materialkiste 4

00Yfinanzielle 1
personelle 2
materielle (Scharpen, Gong) 4
Publikationen 5

006

007|Durchfuihrung Info-Veranstaltung (Workshop) 2
finanzielle Unterstiitzung 1
Materialien 4

00gfinanzielle Unterstiitzung 1

009finanzielle Unterstitzung 1

01Qfinanzielle Unterstitzung 1
personelle Unterstiitzung (Workshop) 2
Materialien 4
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Anlagen
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Nutzen einer MarktplatzVeranstaltung fir die Mittlerorganisationet*

Netzwerk Offentlichkeitsarbeit Gemeinwesen Augenhdhe Wissenserweiterung Ressourcen Antworten
Worin besteht aus lhrer Sicht
der Hauptnutzen eines
Marktplatzes fir Sie als 7 6 2 2 1 1 19
Mittlerorganisation /
Veranstalter?
1 2 3 4 5 6

lfd. Nr. Antworten F4: Worin besteht aus lhrer Sicht der Hauptnutzen eines Marktplatzes fir Sie als Mittlerorganisatioy Code der
Veranstalter? Kategorie
001 Steigerung des eigenen Bekanntheitsgrades 2
Aufbau und Ausbau des eigenen Netzwerkes 1
Erkenntnisse tUber Strukturen u. Mechanismen von Unternehmen und Organisationen 5
002 Kommunikationsplattform, viele neue Kontakte gekniipft werden 1
003 Mittel zur Offentlichkeitsarbeit 2
004 Offentlichkeitsarbeit 2
Profilierung als Partner in der Region 2
005 Kontakte entstehen - man weif3 voneinander 1
Vereine und Unternehmen begegnen sich auf Augenhéhe - Abbau von Beriihrungséngste 4
006 Begegnung auf gleicher Augenhdhe 4
Entwicklung neuer Sichtweisen fir das Gemeinwohl 3
Ressourcen entdecken 6
Anregung fur Firmenphilosophie und Kontaktkniipfung 1
007|Kennenlernen von Mitarbeitern der Unternehmen und Gemeinniitzigen 1
Unterstltzung, Etablierung, Starkung und Bekanntheitssteigerung ehrenamtlicher Arbeit 3
008 Kontakte 1
Offentlichkeitsarbeit 2
009
010 Netzwerkarbeit 1
Werbung 2
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Anlage35 «0SNINDPSAGSGS +SNBAYHT NUzy3a@2NI | 3S 6a+SNII

(' ,.
VERE'NBARUNG Gute Geschafte

Marktplatz fir Unternehmen
und Gemeinnitzige

QlJa Q Nein
Gegen eine Yerdffentlichung der Inhalte dieser Yereinbarung haben wir keine Eimwinde.

Kooperationspartner | Kooperationspartner Il
Name: Name:
Ansprechpartner: Ansprechpartner:
Anschrift: Anschrift:
Telefon: Telefon:
E-Mail: E-Mail:

Wer ist Leistungserbringer?

Kurze Projektbeschreibung / Vereinbarte Leistung:

QO Unternehmensleistung Q Beratung / Know-how Q Logistik Q Personaleinsatz

Zeitraum am/ von: bis:

Die Partner vereinbaren, die Kontaktaufnahme bis spitestens

Ort , Datum einfigen

Vertreter/in Kooperationspartner | Vertreter/in Kooperationspartner Il

eseccscesseccsccsccccscsseececcsccccscssescoccsccsnces Von Priifem (,Notaren®) auszufiilien  »eeeseesessesssssssssssssssssssesssssssesscsscssescose

Geldwert der Yereinbarung:

Bestdtiqung der geschlossenen Vereinbarung:

O Kooperationspartner | + || O Leistungserbringer QO Vereinbarte Leistung O Optionsfeld Nr.:

“*Grundlage bot der Vertrag der Thiiringer Ehrenamtsstiftung (gl ¥ RSy @ al Ny G LX I 41 apdzi$S DSaC
in den Anlagen).
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Anlage36 Feedbackboget{®
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